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1. Descrierea si obiectivele sondajului

Sondajul de evaluare a perceptiilor si reprezentdrilor angajatilor asupra
mediului de lucru in diferite sectoare de activitate economicd este parte a studiului
mai amplu derulat in cadrul proiectului ,,INTELLIGENCE in serviciul cetatenilor”
(proiectul in cadrul caruia se realizeaza achizitia de servicii de elaborare studii) cod
MySMIS 129865/cod SIPOCA 747, avand drept scop dezvoltarea si implementarea de
politici si instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane.

Studiul de evaluare a perceptiilor si reprezentarilor angajatilor asupra mediului
de lucru in diferite sectoare de activitate economica cuprinde urmatoarele
componente:

= Componenta cantitativa, reprezentata de doua sondaje de opinie realizate in
randul populatiei de angajati si persoane in cautare a unui loc de munca din
Romania;

= Componenta calitativa, reprezentata de ancheta sociologica pe baza de focus
grup si interviu, in randul populatiei de angajati si persoane in cautare a unui loc
de munca din Romania, precum si in randul expertilor din domeniul resurselor
umane.

in conformitate cu specificatiile tehnice stipulate in fisa de date si in caietul de
sarcini aferent acestei procedurii de achizitie a serviciilor de elaborare a studiului
mentionat anterior, obiectivul general al proiectului ,,INTELLIGENCE in serviciul
cetatenilor” (proiectul in cadrul caruia se realizeaza achizitia de servicii de elaborare
studii) cod MySMIS 129865/cod SIPOCA 747 este dezvoltarea si implementarea de politici
si instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane.

Obiectivele specifice urmarite in cadrul studiului, mentionate, de asemenea, in
caietul de sarcini fac referire la:

0S.1 Elaborarea unei imagini 360° asupra mediului de lucru in diferite sectoare de
activitate economica din Romania (industrii si departamente), prin intermediul unui
pachet de studii sociologice vizand perceptia persoanelor angajate asupra industriei in
care activeaza.

0S.1 Elaborarea unei liste de valori organizationale specifice angajatorilor din Romania
(cu capital strain sau romanesc), in baza perceptiilor angajatilor si candidatilor romani.
Analiza trebuie declinata pe companii mici, mijlocii si antreprize mari sau corporatii,

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocCa.ro



* X %
*
Programul Operaticnal Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

* *
* oy Kk

UNIUNEA EUROPEANA

intr-o masura care reflecta situatia din piata, pentru o imagine completa a elementelor
ce construiesc brandurile de angajatori.

2. Metodologia de cercetare

Pentru elaborarea Sondajul de evaluare a perceptiilor si reprezentdrilor
angajatilor asupra mediului de lucru in diferite sectoare de activitate economicd, a
fost agreata si utilizata o metodologie cantitativa de tipul anchetei sociologice pe baza
de chestionar. Perioada de realizare a sondajului de opinie a fost aprilie - mai 2021. in
perioada similara a anului 2020 a fost realizat un sondaj similar in cadrul aceluiasi
proiect. Principala diferenta dintre sondajul realizat in 2020 si cel realizat in 2021
consta in faptul ca in acest an au fost incluse in esantion doar persoane cu studii
superioare.

Populatia tinta a sondajului a fost reprezentata de persoane angajate din
Romania, iar esantionul propus a fost de 1064 de persoane angajate cu varste de peste
18 ani. Metoda de esantionare utilizata a fost cea pe cote, conform datelor puse la
dispozitie de Institutul National de Statistica cu privire la stratificarea populatiei din
Romania.! Cotele utilizate in esantionare au fost bazate pe: gen, mediul de rezidenta
si regiuni de dezvoltare:

Distributie esantion in functie de gen

Gen nr. Pondere Pondere in populatia
chestionare esantion tinta

Feminin 543 51% 50%

Masculin | 521 49% 40%

Total 1064 100% 100%

Distributie realizata in conformitate cu datele INS- POP107A - POPULATIA DUPA
DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de varsta si varste, sexe, medii de rezidenta,
macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete

L http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
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Distributie esantion in functie de mediul de rezidenta

Mediul de | nr. Pondere Pondere in
rezidenta chestionare esantion populatia tinta
Rural 302 28% 41%

Urban 762 72% 59%

Total 1105 100% 100%

Distributie realizata in conformitate cu datele INS- POP107A - POPULATIA DUPA
DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de varsta si varste, sexe, medii de rezidenta,
macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete

n ceea ce priveste mediul de rezidenta am optat sa suplimentam ponderea locuitorilor
din mediul urban din esantion deoarece persoanele cu studii superioare locuiesc
preponderent in mediul urban sau peri-urban.

Distributie esantion in functie de regiunile de dezvoltare

Regiuni de dezvoltare nr. Pondere Pondere in
chestionare esantion populatia
tinta
Regiunea BUCURESTI - ILFOV 137 12.9% 14.00%
Regiunea CENTRU 119 11.2% 11.5%
Regiunea NORD-EST 164 15.4% 17.1%
Regiunea NORD-VEST 141 13.3% 12.2%
Regiunea SUD-EST 131 12.3% 12.5%
Regiunea SUD-MUNTENIA 167 15.7% 14.0%
Regiunea SUD-VEST OLTENIA 111 10.4% 9.7%
Regiunea VEST 94 8.8% 9.0%
Total 1064 100% 100%
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Distributie realizata in conformitate cu datele INS- POP107A - POPULATIA DUPA
DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de varsta si varste, sexe, medii de rezidenta,
macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete

Esantionul utilizat este reprezentativ la nivel national, cu o marja de eroare de
+3 %.

Modalitatea de aplicare a chestionarului a fost telefonica, in cadrul Call Center-
ului Cult Market Research. La colectarea telefonica a datelor au participat 24 operatori
de Call Center instruiti special pentru acest proiect.

Instrumentul de cercetare utilizat a fost Chestionarul adresat angajatilor din
Romania (regasit in anexa acestui document). Chestionarul a fost elaborat pornind de
la cerintele din caietul de sarcini. Acesta a inclus intrebari care sa ajute la masurarea
urmatorilor indicatori:

= climat de lucru;

» conditii de munca;

» performanta in munca;

= implicare si motivare;

= grad de autonomie;

» egalitate, satisfactie si dezvoltare personala;
* recunoasterea muncii;

= calitatea relatiilor sociale;

= relatiile cu superiorii ierarhici;

= compensatii si beneficii.

Au fost adresate, de asemenea, intrebari de identificare a variabilelor socio-
demografice si privitoare la experienta profesionala (vechime totala de munca,
vechime la actualul loc de munca, calificare profesionala) si la actualul loc de munca
(domeniu de activitate, pozitie de conducere/executie, capacitate de decizie, lucru in
echipa, digitalizarea companiei).

Durata medie de aplicare a unui chestionar a fost de aproximativ 25 minute.
Chestionarele au fost salvate automat pe server-ul Cult Market Research. Cult Market
Research a implementat toate prevederile referitoare la protectia datelor cu caracter
personal si a respectat toate prevederile GDPR in realizarea acestui studiu.
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3. Rezultatele cercetarii

Rezultatele cercetarii sunt prezentate prin intermediul graficelor si a tabelelor
incrucisate intre fiecare variabila din chestionar si principalele informatii socio-
demografice: gen, varsta, mediu de rezidenta, sector de activitate, regiune de
dezvoltare si domenii de activitate.

Pentru a putea respecta criteriul semnificatiei statistice a rezultatelor din
tabelele incrucisate intre variabile s-a optat pentru pastrarea primelor 5 domenii de
activitate, in functie de numarul angajatilor, corespunzator acestora din sondajul de
opinie. Din acelasi motiv, anumite tabele incrucisate contin doar acele variante de
raspuns carora le este asociat un numar suficient de raspunsuri pentru a realiza analize
statistice.

Alte mentiuni generale de citire a datelor din cadrul acestui capitol:

= In tabelele incrucisate procentele sunt calculate pe rand, din totalul fiecarei
categorii socio-demografice. Pentru a putea realiza citirea mai rapida a
tabelelor, a fost inclus si totalul pe coloana, corespunzator fiecarei variante de
raspuns in parte.

» Exista cateva categorii apartinatoare variabilelor socio-demografice cu numar
redus sau usor disproportionat de cazuri, raportat la celelalte categorii. Este
vorba despre categoria celor cu varste peste 61 de ani si angajati din mediul
neguvernamental. Acestea au fost pastrate in tabel si pot oferi informatii
interesante in comparatiile efectuate cu media raspunsurilor sau celelalte
categorii, dar este recomandat ca acestea sa fie tratate cu rezerve.

» Sub fiecare grafic si tabel exista expunerea, pe scurt, a informatiilor din aceste
reprezentari grafice. Aceste informatii sunt corelate si interpretate in sectiunea
de Concluzii din cadrul acestui raport.
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3.1. Calitatea relatiilor sociale, cu superiorii ierarhici, conditiile si
climatul de lucru

Q10. Multumirea cu aspectele interpersonale (N=1064)

Relatia cu
munca
Relatia cu
ierarhic
M Deloc multumit/a M Putin multumit/a

Nici nemultumit/a, nici multumit/a Multumit/a
M Foarte multumit/a

Q10. Cum evaluati urmdtoarele aspecte legate de relatiile interpersonale la locul de
munca?

Aproximativ 9 din 10 angajati romani apreciaza relatiile cu colegii de munca si
superiorul ierarhic drept multumitoare si foarte multumitoare. Relatia cu colegii de
munca este evaluata intr-o masura usor mai crescuta ca fiind multumitoare, comparand
cu cea cu superiorul ierarhic. Aceasta diferenta poate fi justificata prin faptul ca, in
general, relatiile colegiale sunt non-formale, iar colegii (cel putin din cadrul aceluiasi
departament) pot detine un statut de egalitate. Acest aspect nu este valabil
intotdeauna in ceea ce priveste relatia conducator-subaltern, intrucat cel din urma
raspunde, din punctul de vedere al activitatii sau conduitei, celui dintai.

Tabel 1: Multumirea cu relatiile cu colegii de munca

Deloc Putin Nid. < i rx Foarte Total Multumit/a +
Genul . - nemultumit/a, Multumit/a s ’ s x
multumit/a multumit/a s e ; multumit/a Foarte multumit/a

’ ’ nici multumit/a ’ ’
Feminin 0% 1% 7% 36% 56% 92%
Masculin 0% 2% 7% 34% 57% 91%
Total 0% 1% 7% 36% 56% 92%
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Mediul de Deloc Putin Nici . . Foarte Total Multumit/a +
. < . . nemultumit/a, Multumit/a . ’ .
rezidenta multumit/a multumit/a L7 s ’ multumit/a Foarte multumit/a
; ; ; nici multumit/a ’ ;
Urban 0% 1% 6% 35% 57% 92%
Rural 0% 1% 8% 36% 55% 91%
Total 0% 1% 7% 36% 56% 92%
Grupe de Deloc Putin Nici . - Foarte Total Multumit/a +
A s oy % . nemultumit/a, Multumit/a . ’ .
varsta multumit/a multumit/a .. T ; multumit/a Foarte multumit/a
; ; nici multumit/a ’ ;
18-25 ani 0% 3% 3% 30% 64% 94%
26-30 ani 0% 1% 7% 35% 57% 92%
31-40 ani 0% 0% 6% 34% 60% 94%
41-50 ani 0% 2% 8% 36% 54% 90%
51-60 ani 1% 1% 7% 38% 53% 91%
61-69 ani 0% 5% 21% 37% 37% 74%
Total 0% 1% 7% 36% 56% 92%
Tip Deloc Putin Nici . x i x Foarte Total Multumit/a +
s . e nemultumit/a, Multumit/a e ’ .
organizatie multumit/a multumit/a P s ’ multumit/a Foarte multumit/a
; ; ; nici multumit/a ; ;
Mediul privat 0% 1% 7% 33% 59% 92%
Sectorul
bugetar 0% 1% 7% 38% 54% 92%
Mediul
neguvername
ntal 0% 3% 4% 48% 45% 93%
Total 0% 1% 7% 35% 57% 92%
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Regiunea de Deloc Putin nemuuls:\1it/é Multumit/a Foarte Total Multumit/a +
dezvoltare multumit/a multumit/a P L e ’ multumit/a Foarte multumit/a
’ ’ nici multumit/a ’ ’
Regiunea de
dezvoltare Nord-Est 0% 1% 8% 40% 51% 91%
Regiunea de
dezvoltare Sud-Est 1% 1% 7% 31% 60% 91%
Regiunea de
dezvoltare Sud -
Muntenia 0% 2% 5% 36% 57% 93%
Regiunea de
dezvoltare Sud-Vest
Oltenia 0% 2% 7% 29% 62% 91%
Regiunea de
dezvoltare Vest 0% 2% 10% 34% 54% 88%
Regiunea de
dezvoltare Nord-
Vest 0% 2% 4% 38% 56% 94%
Regiunea de
dezvoltare Centru 0% 0% 8% 36% 56% 92%
Regiunea de
dezvoltare Bucuresti
- lifov 0% 0% 7% 36% 57% 93%
Total 0% 1% 7% 35% 57% 92%
Domeniul Deloc Putin '{ha L x [tumit/a Foarte Total Multumit/a +
organizatiei multumit/a multumit/a hemu t_umlt_/a,_ Multumit/a multumit/a Foarte multumit/a
’ ’ ’ nici multumit/a ’ ’

Industrie
prelucratoare/extra
ctiva/ agricultura,
silvicultura si
pescuit

0% 0% 6% 39% 55% 94%
Constructii

0% 1% 7% 27% 65% 92%
Transport si
depozitare

2% 0% 7% 39% 52% 91%
Informatii si
comunicatii/ IT

0% 1% 3% 34% 62% 96%
Servicii/
administratie
publica

0% 2% 8% 36% 54% 90%
Financiar/ asigurari

1% 0% 8% 31% 60% 91%
Invatamant/
asistenta sociala/
psihologie/ cultura/
cercetare

0% 1% 7% 34% 58% 92%
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Sanatate/farma
0% 1% 7% 41% 51% 92%
Retail
0% 4% 9% 35% 52% 87%
Altul
0% 0% 1% 41% 48% 89%
Total
0% 1% 7% 35% 57% 92%

Se remarca o usoara tendinta de scadere a satisfactiei relatiilor cu colegii odata
cu cresterea varstei. De asemenea, angajatii din sectorul privat si bugetar se declara
usor mai putin satisfacuti cu relatiile colegiale decat cei din sectorul public sau
neguvernamental. in ceea ce priveste legatura dintre regiunea de dezvoltare si
satisfactia cu relatiile colegiale, angajatii din regiunile Nord-Vest si Bucuresti-Ilfov au
mentionat cel mai crescut nivel de satisfactie. in domeniul informatii, comunicatii si IT
este intalnita cea mai mare proportie a angajatilor cu satisfactie crescuta cu
interactiunile dintre colegi.

Tabel 2: Multumirea cu relatiile cu superiorul ierarhic

Deloc Putin Nici e ceyx Foarte Total Multumit/a +
Genul . T e nemultumit/a, | Multumit/a . ’ .
multumit/a multumit/a .. s ; multumit/a Foarte multumit/a

J ’ nici multumit/a ’ ’
Feminin 1% 5% 7% 31% 56% 87%
Masculin 1% 3% 9% 35% 52% 87%
Total 1% 4% 8% 33% 54% 87%
Mediul de Deloc Putin Nici s < s Foarte Total Multumit/a +
X < - T nemultumit/a, | Multumit/a o e ’ .
rezidenta multumit/a multumit/a P s ; multumit/a Foarte multumit/a

’ ’ ’ nici multumit/a ’ ’
Urban 1% 4% 8% 34% 53% 87%
Rural 1% 3% 9% 32% 55% 87%
Total 1% 4% 8% 33% 54% 87%
Grupe de Deloc Putin Nici s < s Foarte Total Multumit/a +
Ao . T e nemultumit/a, | Multumit/a o ’ .
varsta multumit/a multumit/a .. s ; multumit/a Foarte multumit/a

’ ’ nici multumit/a ’ ’
18-25 ani 0% 0% 11% 21% 68% 89%
26-30 ani 0% 5% 3% 32% 60% 92%
31-40 ani 1% 3% 7% 34% 54% 88%
41-50 ani 1% 5% 9% 34% 51% 85%
51-60 ani 2% 6% 10% 34% 48% 82%
61-69 ani 5% 6% 11% 39% 39% 78%
Total 1% 4% 8% 33% 54% 87%
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Tip
organizatie

Deloc
multumit/a

Putin
multumit/a

Nici
nemultumit/a,
nici multumit/a

Foarte
multumit/a

Total Multumit/a +

Multumit/a Foarte multumit/a

Mediul privat

1%

3%

8%

31%

Sectorul
bugetar

2%

5%

8%

35%

Mediul
neguvernam
ental

0%

7%

17%

41%

Total

1%

4%

8%

33%

Regiunea de
dezvoltare

Deloc
multumit/a

Putin
multumit/a

Nici
nemultumit/a,
nici multumit/a

Foarte
multumit/a

Total Multumit/a +

Multumit/a Foarte multumit/a

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

1%

3%

10%

36%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

1,5%

1,5%

7%

31%

Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia

0%

3%

9%

32%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

1%

4,5%

4,5%

30%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

1%

5%

7%

34%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

0%

5%

8%

36%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

1%

7%

14%

34%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

2%

4%

8%

30%

Total

1%

4%

8%

33%
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Domeniul
organizatiei

Deloc
multumit/a

Putin
multumit/a

Nici
nemultumit/a,
nici multumit/a

Multumit/a

Foarte
multumit/a

Total Multumit/a +
Foarte multumit/a

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura

si pescuit

1%

3%

9%

34%

53%

87%

Constructii

0%

3%

9%

29%

60%

89%

Transport si
depozitare

2%

6%

9%

36%

47%

83%

Informatii si
comunicatii/
IT

0%

3%

10%

31%

56%

87%

Servicii/
administratie
publica

1%

33%

53%

86%

Financiar/
asigurari

1%

36%

59%

95%

Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare

0%

4%

8%

32%

56%

88%

Sanatate/far
ma

1%

8%

11%

36%

44%

80%

Retail

5%

6%

33%

53%

86%

Altul

3%

4%

15%

26%

52%

78%

Total

1%

4%

8%

33%

54%

87%

Relatiile cu superiorii ierarhici sunt evaluate ca fiind mai multumitoare de catre
tineri, pana in 40 de ani si de catre angajatii din mediul privat. De asemenea, in
domeniul financiar si al asigurarilor, relatiile cu superiorii ierarhici sunt evaluate ca
fiind mai multumitoare, comparativ cu celelalte domenii de activitate.
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Q4. Multumirea cu aspectele profesionale din domeniul de munca (N=1064)

Stabilitatea si siguranta
locurilor de munca

7% 49

Suficienta locurilor de

9 o,
muncd disponibile 26% 10% 8%
Posibilitati de
dezvoltare/avansare in 28% 11% 6%
cariera

Pachetul salarial si

1

beneficiile acordate 10% 4%
angajatilor
B Foarte multumitor Multumitor Nici, nici B Putin multumitor B Deloc multumitor

Angajatii chestionati apreciaza cel mai mult la domeniul de activitate in care
lucreaza stabilitatea si siguranta locurilor de munca, 76% declarandu-se multumiti si
foarte multumiti de acest aspect. De asemenea, aproximativ 6 din 10 angajati
evalueaza drept multumitoare suficienta locurilor de munca, posibilitatile de
avansare/dezvoltare si pachetul salarial si beneficiile angajatilor din domeniul de
activitate. In ceea ce priveste suficienta locurilor de munca disponibile se poate vorbi
despre o nevoie mai crescuta de imbunatatire, per general, a multumirii angajatilor.
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Tabel 3: Stabilitatea si siguranta locurilor de munca din domeniul de activitate

Deloc Putin Nici. nici Multumitor Foarte Total Multumitor +
Genul multumitor multumitor ’ ’ multumitor Foarte multumitor
Feminin 3% 8% 14% 36% 39% 75%
Masculin 4% 6% 13% 35% 42% 77%
Total 4% 7% 13% 35% 41% 76%
Mediul de Deloc Putin Nici. nici Multumitor Foarte Total Multumitor +
rezidenta multumitor multumitor ’ ’ multumitor Foarte multumitor
Urban 4% 6% 13% 36% 1% 77%
Rural 4% 8% 13% 34% 1% 75%
Total 4% 7% 13% 35% 41% 76%
Grupe de Deloc Putin Nici. nici Multumitor Foarte Total Multumitor +
varsta multumitor multumitor ’ ’ multumitor Foarte multumitor
18-25 ani 5% 2% 15% 28% 50% 78%
26-30 ani 3% 5% 15% 32% 45% 77%
31-40 ani 4% 7% 13% 34% 43% 77%
41-50 ani 4% 8% 11% 40% 37% 77%
51-60 ani 5% 8% 16% 33% 38% 71%
61-69 ani 0% 6% 11% 61% 22% 83%
Total 4% 7% 13% 35% 41% 76%
Tip Deloc Putin Nici. nici Multumitor Foarte Total Multumitor +
organizatie multumitor multumitor ’ ’ multumitor | Foarte multumitor
Mediul privat 5% 7% 14% 36% 38% 74%
Sectorul
bugetar 3% 6% 12% 33% 46% 79%
Mediul
neguvernam
ental 4% 7% 11% 39% 39% 78%
Total 4% 7% 13% 35% 40% 75%
Regiunea de Deloc Putin Nici. nici Multumitor Foarte Total Multumitor +
dezvoltare multumitor multumitor ’ ’ multumitor Foarte multumitor
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 1% 8% 14% 37% 40% 77%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 4% 4% 12% 30% 50% 80%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 5% 10% 14% 32% 38% 70%
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Oltenia
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5%

4%

17%

38%

36%

74%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

5%

8%

13%

35%

39%

74%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

4%

5%

10%

44%

37%

81%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

4%

8%

10%

30%

48%

78%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
llifov

1%

6%

17%

36%

40%

76%

Total

4%

7%

13%

35%

41%

76%

Domeniul
organizatiei

Deloc
multumitor

Putin
multumitor

Nici, nici

Multumitor

Foarte
multumitor

Total Multumitor +
Foarte multumitor

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura si
pescuit

2%

5%

14%

40%

39%

79%

Constructii

4%

3%

15%

44%

34%

79%

Transport si
depozitare

14%

9%

10%

33%

34%

67%

Informatii si
comunicatii/
IT

0%

2%

20%

31%

47%

78%

Servicii/
administratie
publica

4%

8%

10%

31%

47%

78%

Financiar/
asigurari

5%

11%

13%

31%

40%

71%

Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare

10%

11%

34%

4%

75%

Sanatate/far
ma

4%

5%

16%

37%

38%

75%

Retail

1%

9%

18%

39%

33%

72%

Altul
(energie
electrica/
paza/
amanet)

4%

0%

4%

44%

48%

52%

Total

4%

7%

13%

35%

41%

76%
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Q4. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd ”"Deloc multumitor”, iar 5 inseamnd ”Foarte multumitor”,
vd rugdm sd evaluati urmdtoarele aspecte privind domeniul de activitate in care lucrati?

Stabilitate locurilor de munca din domeniul de activitate este evaluata drept mai
multumitoare de catre cei tineri (18-30 ani) si de catre cele cu varsta crescuta (peste
61 de ani). Pentru celelalte categorii de varsta este posibil ca asteptarile de stabilitate
sa fie mai ridicate decat ceea ce pot oferi, la acest moment, angajatorii. De asemenea,
angajatii din mediul privat sunt mai putin multumiti de stabilitatea locurilor de munca
din domeniu, cea mai crescuta stabilitate fiind evaluata de catre cei din sectorul
bugetar. Tn ceea ce priveste situatia pe regiuni de dezvoltare, diferentele procentuale
nu sunt unele crescute. Totusi, se poate vorbi despre o tendinta sesizata in regiunile
Sud-Est si Nord-Vest de evaluare a stabilitatii locurilor de munca usor mai crescuta
decat in celelalte regiuni. in domenii de activitate precum transport si depozitare,
precum si in domenii precum, industria energiei electrice si paza si securitate,
stabilitatea locurilor de munca este evaluata ca fiind mai scazuta. Aceasta instabilitate
resimtita de angajati se datoreaza pandemiei de COVID-19, care a afectat aceste
domenii. Cele mai stabile locuri de munca sunt evaluate de catre angajatii din
domeniile: constructii si industrie.

Evaluarea stabilitatii locurilor de munca ramane, insa, un concept subiectiv,
bazat pe nevoile si asteptarile personale ale angajatilor.

Tabel 4: Suficienta locurilor de munca disponibile in domeniu

- Total Multumitor
Deloc Putin T . Foarte ’
X T, Nici, nici Multumitor . + Foarte
multumitor multumitor ’ multumitor N
Genul ’ ’ ’ multumitor
Feminin 9% 11% 23% 35% 22% 57%
Masculin 7% 9% 21% 34% 29% 63%
Total 8% 10% 22% 34% 26% 61%
Mediul de Deloc Putin P . Foarte Total Multumitor
X < X T, Nici, nici Multumitor . + Foarte
rezidenta multumitor multumitor ; multumitor -
; ¢ v y multumitor
Urban 7% 11% 22% 33% 27% 60%
Rural 9% 7% 22% 39% 23% 62%
Total 8% 10% 22% 34% 26% 60%
17
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Grupe de Deloc Putin Nici. nici ltumi Foarte Total Multumitor
varsta multumitor multumitor icl, nicl Multumitor multumitor * Foarfce

’ ’ ’ multumitor
18-25 ani 5% 6% 22% 42% 25% 67%
26-30 ani 6% 7% 21% 35% 31% 66%
31-40 ani 5% 9% 22% 35% 29% 64%
41-50 ani 10% 10% 23% 35% 22% 57%
51-60 ani 11% 14% 20% 32% 23% 55%
61-69 ani 11% 11% 34% 22% 22% 44%
Total 8% 10% 22% 34% 26% 60%
Tip Deloc Putin AP . Foarte Total Multumitor
s X T, Nici, nici Multumitor . + Foarte
organizatie multumitor multumitor ’ multumitor -
’ ’ ’ ’ multumitor
Mediul privat 6% 9% 21% 36% 28% 64%
Sectorul
bugetar 10% 12% 23% 33% 22% 55%
Mediul
neguvernam
ental 10% 14% 31% 28% 17% 45%
Total 8% 10% 22% 34% 26% 60%
Regiunea de Deloc Putin P . Foarte Total Multumitor
dezvoltare multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor + Foarte
’ ’ ’ multumitor
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 8% 10% 26% 36% 20% 56%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 13% 6% 14% 38% 29% 67%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 7% 12% 15% 38% 28% 66%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 6% 12% 29% 32% 21% 53%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 7% 6% 23% 34% 30% 64%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 8% 11% 25% 31% 25% 56%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 9% 12% 25% 28% 26% 54%
Regiunea de
dezvoltare 4% 10% 19% 37% 30% 67%
18
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Bucuresti -
llifov
Total 8% 10% 22% 34% 26% 60%
Domeniul Deloc Putin Nici. nici Multumi Foarte Total A:_\ul';umltor
organizatiei multumitor multumitor i, micl ultumitor multumitor + Foarte
’ ’ ’ ’ multumitor
Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura
si pescuit 5% 7% 29% 38% 21% 59%
Constructii 7% 1% 22% 36% 34% 70%
Transport si
depozitare 14% 12% 21% 31% 22% 53%
Informatii si
comunicatii/
IT 2% 10% 17% 34% 37% 71%
Servicii/
administratie
publica 11% 11% 19% 35% 24% 59%
Financiar/
asigurari 7% 11% 19% 38% 25% 63%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 8% 14% 21% 31% 26% 57%
Sanatate/far
ma 12% 15% 25% 26% 22% 48%
Retail
5% 4% 23% 39% 29% 68%
Altul
0% 11% 23% 54% 12% 66%
Total
8% 10% 22% 34% 26% 60%

*procente calculate pe rand (datoritd rotunjirii procentelor este posibil ca uneori suma acestora sd fie
99% sau 101%)

Suficienta locurilor de munca in domeniu este evaluata usor mai multumitoare
de catre angajatii din mediul rural, din sectorul privat si din regiunile de dezvoltare
Sud-Est si Bucuresti-llfov. De asemenea, angajatii din domeniile de activitate legate de
informatii, comunicatii si IT considera ca in domeniul lor de activitate sunt locuri
suficiente de munca intr-o masura mai crescuta decat in alte domenii de activitate.
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De mentionat faptul ca cu cat inainteaza in varsta, angajatii sunt de parere
ca nu sunt suficiente locuri de munca pentru acestia. De asemenea, barbatii percep ca
exista suficiente locuri de munca, mai degraba decat femeile.

Tabel 5: Posibilitatile de avansare/dezvoltare in cariera

. Total Multumitor
Deloc Putin PR . Foarte ’
- T, Nici, nici Multumitor . + Foarte
Genul multumitor multumitor multumitor multumitor
Feminin 7% 14% 20% 33% 26% 59%
Masculin 4% 9% 19% 37% 31% 68%
Total 6% 11% 20% 35% 28% 63%
Mediul de Deloc Putin A . Foarte Total Multumitor
X < X v Nici, nici Multumitor - + Foarte
rezidenta multumitor multumitor ’ multumitor .
’ ’ ’ ’ multumitor
Urban 5% 12% 20% 36% 27% 63%
Rural 8% 10% 18% 32% 32% 64%
Total 6% 11% 20% 35% 28% 63%
Grupe de Deloc Putin A . Foarte Total Multumitor
PR X v Nici, nici Multumitor - + Foarte
varsta multumitor multumitor ’ multumitor .
’ ’ ’ multumitor
18-25 ani 2% 9% 14% 30% 45% 75%
26-30 ani 3% 7% 20% 37% 33% 70%
31-40 ani 4% 11% 19% 37% 29% 66%
41-50 ani 8% 13% 19% 34% 26% 60%
51-60 ani 8% 13% 23% 33% 23% 56%
61-69 ani 0% 18% 35% 47% 0% 47%
Total 6% 11% 20% 35% 28% 63%
Tip Deloc Putin P . Foarte Total Multumitor
o s X g Nici, nici Multumitor . + Foarte
organizatie multumitor multumitor ’ multumitor .
: ¢ ¢ 7 multumitor
Mediul privat 4% 10% 18% 37% 31% 68%
Sectorul
bugetar 9% 14% 22% 33% 22% 55%
Mediul
neguvername
ntal 7% 17% 14% 21% M% 62%
Total 6% 11% 20% 35% 28% 63%
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Regiunea de
dezvoltare

Deloc
multumitor

Putin
multumitor

Nici, nici

Multumitor

Foarte
multumitor

Total Multumitor

+ Foarte
multumitor

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

5%

12%

22%

36%

25%

61%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

7%

12%

15%

38%

28%

66%

Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia

6%

9%

11%

35%

39%

74%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

6%

7%

22%

33%

33%

66%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

7%

16%

15%

28%

34%

62%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

2%

12%

26%

33%

27%

60%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

8%

14%

25%

34%

19%

53%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov

3%

11%

22%

41%

23%

64%

Total

6%

11%

20%

35%

28%

63%

Domeniul
organizatiei

Deloc
multumitor

Putin
multumitor

Nici, nici

Multumitor

Foarte
multumitor

Total Multumitor

+ Foarte

multumitor

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura si
pescuit

22%

33%

28%

61%

Constructii

15%

43%

34%

77%

Transport si
depozitare

19%

25%

28%

53%

Informatii si
comunicatii/
IT

18%

42%

28%

70%
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Servicii/
administratie
publica 6% 10% 20% 34% 30% 64%
Financiar/
asigurari 3% 12% 15% 37% 33% 70%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 5% 13% 22% 35% 25% 60%
Sanatate/far
ma 8% 16% 17% 32% 27% 59%
Retail
5% 9% 22% 34% 30% 64%
Altul
(energie
electrica/
paza/
amanet)
4% 11% 33% 30% 22% 52%
Total
6% 11% 20% 35% 28% 63%

*procente calculate pe rand

Posibilitatile de avansare in domeniu sunt evaluate ca fiind intr-o mai mare
masura suficiente de catre angajati, categoriile de varsta 18-25 de ani, angajatii din
mediul privat si din regiunea Sud-Muntenia. De asemenea, domeniul in cadrul carora
angajatii evalueaza posibilitati crescute de avansare/dezvoltare este cel al
constructiilor. Domeniile aflate in coada ierarhiei procentuale sunt cel energiei
electrice, securitate si paza si amanet.

Tabel 6: Pachetul salarial si beneficiile acordate de angajator

. Total Multumitor
Deloc Putin T . Foarte ’
X T, Nici, nici Multumitor . + Foarte
multumitor multumitor ’ multumitor N
Genul ’ ’ ’ multumitor
Feminin 5% 12% 22% 41% 20% 61%
Masculin 3% 8% 24% 44% 21% 65%
Total 4% 10% 23% 43% 20% 63%
Mediul de Deloc Putin c . . Foarte Total Muttumitor
R < X T, Nici, nici Multumitor . + Foarte
rezidenta multumitor multumitor ’ multumitor N
; ¥ ; ; multumitor
Urban 3% 10% 24% 44% 19% 63%
Rural 5% 12% 20% 39% 24% 63%
Total 4% 10% 23% 43% 20% 63%
22
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Grupe de Deloc Putin s . Foarte Total Multumitor
varsta multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor * Foarfce

’ ’ ’ multumitor
18-25 ani 5% 6% 19% 42% 28% 70%
26-30 ani 4% 11% 16% 46% 23% 69%
31-40 ani 3% 8% 24% 43% 22% 65%
41-50 ani 4% 11% 23% 41% 21% 62%
51-60 ani 4% 13% 26% 42% 15% 57%
61-69 ani 6% 17% 33% 33% 11% 44%
Total 4% 10% 23% 43% 20% 63%
Tip Deloc Putin P . Foarte Total Multumitor
s X T, Nici, nici Multumitor . + Foarte
organizatie multumitor multumitor ; multumitor -
’ ’ ’ ’ multumitor
Mediul privat 3% 11% 22% 43% 21% 64%
Sectorul
bugetar 5% 10% 23% 43% 19% 62%
Mediul
neguvernam
ental 0% 7% 24% 35% 34% 69%
Total 4% 10% 23% 43% 20% 63%
Regiunea de Deloc Putin P [tumi Foarte Total Multumitor
dezvoltare multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor * Foarfce
’ ’ ’ multumitor
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 3% 15% 22% 38% 22% 60%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 6% 6% 20% 44% 24% 68%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 7% 8% 23% 43% 19% 62%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 6% 15% 24% 37% 18% 55%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 0% 11% 21% 45% 23% 68%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 2% 12% 23% 41% 22% 63%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 4% 9% 19% 48% 20% 68%
Regiunea de
dezvoltare 2% 5% 31% 46% 16% 62%
23




* X %
+ *
+ *
* *

* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operaticnal Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

~

Instrumente Structurale
2014-2020

Bucuresti -
lifov

Total

10%

23%

43%

20%

63%

Domeniul
organizatiei

Deloc

multumitor

Putin
multumitor

Nici, nici

Multumitor

Foarte
multumitor

Total Multumitor
+ Foarte
multumitor

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura

si pescuit

5%

10%

26%

41%

18%

59%

Constructii

4%

8%

16%

48%

24%

72%

Transport si
depozitare

3%

14%

23%

39%

21%

60%

Informatii si
comunicatii/
IT

0%

4%

22%

42%

32%

74%

Servicii/
administratie
publica

3%

13%

21%

45%

18%

63%

Financiar/
asigurari

7%

7%

21%

51%

15%

66%

Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare

4%

11%

25%

40%

20%

60%

Sanatate/far
ma

3%

13%

27%

42%

15%

57%

Retail

4%

9%

16%

43%

28%

61%

Altul
(energie
electrica/
paza si
securitate/
amanet)

0%

18%

37%

30%

15%

45%

Total

4%

10%

23%

43%

20%

73%

*procente calculate pe rand

%

Q4. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd ”"Deloc multumitor”, iar 5 inseamnd “Foarte multumitor”,
vd rugdm sd evaluati urmdtoarele aspecte privind domeniul de activitate in care lucrati?

Multumirea cu pachetul salarial si beneficiile din domeniu este mai crescuta
pentru angajatii din categoriile de varsta 18-30 de ani, apoi aceasta scade odata cu
inaintarea in varsta. Nu exista diferente semnificative in ceea ce priveste legatura
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dintre regiunile de dezvoltare si multumirea cu pachetul salarial si beneficiile din
domeniu, cu exceptia regiunii Sud-Vest Oltenia unde se remarca cea mai scazuta
multumire si regiunea de Vest, Sud-Est, respectiv Centru, unde se inregistreaza cea mai
crescuta multumire.

Multumire mai crescuta cu salariile si beneficiile din domeniul de activitate se
inregistreaza in domeniul financiar si asigurari. Multumirea mai scazuta este sesizata in
domenii precum securitate si paza, amanet si industria energiei electrice.

Satisfactia cu beneficiile si salariul angajatilor se poate asemana cu conceptul
de bunastare subiectiva. Altfel spus, suficienta beneficiilor si a salariului sunt raportate
la nevoile si asteptarilor angajatilor.

3.2. Perceptia asupra gradului de autonomie si a performantei in
munca

Q20. Satisfactia cu autonomia oferita (N=1095)

42%

n foarte mare masura

42%

Tn mare masur3

Nici Tn mica, dar nici in
mare masura

Tn micd masur3

n foarte mica méasura

Q20. in ce mdsurd sunteti satisfdcut(d) de autonomia oferitd la locul de munca? Va rog sa
rdspundeti utilizand o scald de la 1 la 5.

Angajatii romani se declara multumiti de autonomia oferita la locul de munca, peste
80% mentionand ca sunt multumiti in mare sau foarte mare masura.
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Tabel 7: Satisfactia cu autonomia oferita
N N Nici in mica, N N Total In mare +
In foarte In mica AN In mare In foarte
e ey O dar nici in S . . foarte mare
mica masura masura < masura mare masura .o
Genul mare masura masura
Feminin 1% 2% 14% 43% 40% 83%
Masculin 1% 2% 11% 41% 45% 86%
Total 1% 2% 13% 42% 42% 84%
. + N Nici in mica, + + Total In mare +
Mediul de In foarte In mica AN In mare In foarte
X < c e e O dar nici in T - foarte mare
rezidenta mica masura masura s masura mare masura -
’ mare masura masura
Urban 1% 3% 12% 43% 41% 84%
Rural 0% 1% 13% 40% 46% 86%
Total 1% 2% 13% 42% 42% 84%
N N Nici in mica, N N Total In mare +
Grupe de In foarte In mica d N In mare In foarte
o c e s o ar nici in S T foarte mare
varsta mica masura masura < masura mare masura .o
mare masura masura
18-25 ani 0% 2% 14% 37% 47% 84%
26-30 ani 0% 2% 14% 44% 40% 84%
31-40 ani 0% 2% 11% 46% 41% 87%
41-50 ani 1% 2% 14% 40% 42% 82%
51-60 ani 1% 4% 11% 40% 44% 84%
61-69 ani 0% 0% 10% 32% 58% 90%
Total 1% 2% 13% 42% 42% 84%
. 4~ N Nici in mica, < < Total In mare +
Tip In foarte In mica d PN In mare In foarte
o oes s s U ar nici in T P foarte mare
organizatie mica masura masura - masura mare masura -
’ mare masura masura
Mediul privat 1% 2% 11% 40% 46% 86%
Sectorul
bugetar 1% 3% 15% 45% 36% 81%
Mediul
neguvernam
ental 0% 0% 21% 41% 38% 79%
Total 1% 2% 13% 42% 42% 84%
Regiunea de in foarte in mica N:ja in mica, in mare in foarte Total In mare +
C e ey O ar nici in o . foarte mare
dezvoltare mica masura masura - s masura mare masura .
mare masura masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 0% 1% 9% 43% 47% 90%
26
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Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est
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Programul Operational Capacita.te Administrativa
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2% 5% 13%

Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia

0% 2% 15%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

2% 4% 13%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

0% 4% 14%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

0% 1% 11%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

1% 2% 15%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
llifov

2% 0% 10%

Total

1% 2% 13%

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Domeniul
organizatiei

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

in mare
masura

Tn mica
masura

in foarte
mica masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura si
pescuit

1% 4% 7%

Constructii

0% 5% 8%

Transport si
depozitare

3% 0% 15%

Informatii si
comunicatii/
IT

1% 0% 8%

Servicii/
administratie
publica

0% 1% 12%

Financiar/
asigurari

1% 1% 16%

Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare

0% 4% 14%
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mare masura

Total In mare +
foarte mare
masura

27



* X %
L7 PCCA <
*
L7 g% Programul Operaticnal Capaci[a.te Administrativa \ JS .
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! nstrumente Structurale
Sanatate/far
ma 1% 2% 18% 41% 38% 79%
Retail 0% 0% 16% 43% 41% 84%
Altul
(energie
electrica/
paza si
securitate/
amanet) 4% 0% 22% 48% 26% 74%
Total 1% 2% 12% 42% 43% 85%

*procente calculate pe rand

Q20. in ce mdsurd sunteti satisfdcut(d) de autonomia oferitd la locul de munca? Va rog sa

rdspundeti utilizand o scald de la 1 la 5.

Se remarca tendinta ca multumirea cu gradul de autonomie la locul de munca sa
creasca odata cu varsta angajatilor. Multumirea cu autonomia este mai redusa pentru
angajatii din mediul neguvernamental si mai crescuta pentru cei din regiunea Nord-Est.
in ceea ce priveste domeniile de activitate, se remarca faptul cd o multumire mai
ridicata cu autonomia este identificata in domeniul informatiilor, comunicarii si IT. La
polul opus, domeniul industriei energiei electrice, paza si securitate si amanet sunt
cele in care angajatii se declara mai putin multumiti de acest aspect.

Peste medie

Medie

Sub medie

Nu pot evalua

Q12. Autoevaluarea performantei in munca (N=1105)

1%

1%

44%

54%

Q12. Cum vd evaluati propria performantd la locul de muncd in comparatie cu colegii?
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Tabel 8: Autoevaluarea performantei la locul de munca
Genul Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua
Feminin 1% 43% 55% 1%
Masculin 1% 44% 52% 2%
Total 1% 44% 54% 2%
Mediul de rezidenta Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua
Urban 1% 43% 54% 2%
Rural 2% 45% 52% 2%
Total 1% 44% 54% 1%
Grupe de varsta Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua
18-25 ani 3% 63% 31% 3%
26-30 ani 0% 42% 57% 1%
31-40 ani 1% 48% 50% 1%
41-50 ani 1% 39% 57% 3%
51-60 ani 1% 39% 59% 1%
61-69 ani 0% 42% 58% 0%
Total 1% 44% 54% 1%
Tip organizatie Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua
Mediul privat 2% 42% 55% 1%
Sectorul bugetar 0% 47% 52% 1%
Mediul
neguvernamental 0% 45% 52% 3%
Total 1% 44% 54% 1%
Eegwnea de Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua
ezvoltare
Regiunea de
dezvoltare Nord-Est 0% 37% 60% 3%
Regiunea de
dezvoltare Sud-Est 1% 45% 53% 1%
Regiunea de
dezvoltare Sud -
Muntenia 2% 47% 49% 2%
Regiunea de
dezvoltare Sud-Vest
Oltenia 0% 44% 55% 1%
Regiunea de
dezvoltare Vest 2% 46% 51% 1%
Regiunea de
dezvoltare Nord-Vest 2% 43% 54% 1%
Regiunea de
dezvoltare Centru 1% 44% 52% 3%
Regiunea de
dezvoltare Bucuresti
- lifov 1% 44% 53% 2%
Total 1% 44% 54% 1%
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Domeniul . . .
organizatiei Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua
Industrie
prelucratoare/extrac

tiva/ agricultura,

silvicultura si pescuit 2% 42% 55% 1%
Constructii 0% 51% 48% 1%
Transport si
depozitare 2% 41% 58% 0%
Informatii si
comunicatii/ IT 4% 47% 47% 3%
Servicii/
administratie publica 0% 42% 57% 1%
Financiar/ asigurari

2% 40% 56% 2%
Invatamant/
asistenta sociala/
psihologie/ cultura/
cercetare 1% 54% 43% 2%
Sanatate/farma

0% 33% 65% 2%
Retail

0% 34% 63% 3%
Altul

0% 48% 52% 0%
Total 1% 44% 54% 1%

Angajatii de gen feminin tind sa isi autoevalueze performanta la locul de munca
drept peste medie intr-o masura mai crescuta decat cei de gen masculin. Acest aspect
este valabil si pentru cei 51-60 de ani si 61-69 de ani, angajatii in mediul privat, din
regiunea de dezvoltare Nord-Est. Angajatii din domeniul sanatate/farma si din retail
tind sa isi evalueze performantele ca fiind peste medie intr-o mai mare masura.
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3.3. Implicarea, motivarea si recunoasterea muncii angajatilor

Q17. Multumirea cu raportul dintre viata profesionala si cea personala (N=1105)

2%

B Total nemultumit B Putin nemultumit

Nici multumit, nici nemultumit

Putin multumit M Foarte multumit

Q17. Cat de multumit sunteti de raportul dintre viata dumneavoastrd profesionald si cea personala?

Cea mai mare parte a angajatilor chestionati (80%) se declara multumiti de

raportul dintre viata profesionala si cea personala.

Tabel 9: Multumirea cu raportul dintre viata profesionala si cea personala

Nici
Genul Total . Putin . mul;yrpit, Putin ) Foarte. Nu pot
nemultumit | nemultumit nici multumit multumit evalua
nemultumit
Feminin 1.3% 5.3% 18% 39.2% 36% 0.2%
Masculin 3.3% 6% 19% 35.3% 35.1% 1.3%
Total 2% 6% 18% 37% 36% 1%
Nici
Mediul de Total Putin multumit, Putin Foarte Nu pot
rezidenta nemultumit nemultumit nici multumit multumit evalua
nemultumit
Urban 2% 6% 18% 39% 34% 1%
Rural 2% 6% 19% 32% 41% 0%
Total 2% 6% 18% 37% 36% 1%
Nici
Grupe de Total Putin multumit, Putin Foarte Nu pot
varsta nemultumit nemultumit nici multumit multumit evalua
nemultumit
18-25 ani 3% 6% 24% 28% 39% 0%
26-30 ani 3% 5% 18% 32% 42% 0%
31-40 ani 2% 7% 19% 39% 32% 1%
41-50 ani 2% 6% 16% 40% 36% 0%
51-60 ani 2% 4% 19% 39% 35% 1%
61-69 ani 0% 5% 16% 26% 48% 5%
Total 2% 6% 18% 37% 36% 1%
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Nici

Tip Total Putin multumit, Putin Foarte Nu pot
organizatie nemultumit nemultumit nici multumit multumit evalua
nemultumit
Mediul privat 2% 7% 19% 38% 33% 1%
Sectorul
bugetar 2% 4% 18% 35% 40% 1%
Mediul
neguvernam
ental 3% 4% 17% 38% 38% 0%
Total 2% 6% 18% 37% 36% 1%
Nici
Regiunea de Total Putin multumit, Putin Foarte Nu pot
dezvoltare nemultumit nemultumit nici multumit multumit evalua
nemultumit

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 2% 7% 21% 39% 30% 1%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 0% 8% 19% 38% 35% 0%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 3% 8% 20% 30% 38% 1%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 3% 6% 14% 35% 4% 1%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 0% 2% 13% 40% 45% 0%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 2% 4% 17% 40% 36% 1%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 5% 7% 18% 38% 31% 1%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov 3% 2% 20% 40% 34% 1%
Total 2% 6% 18% 37% 36% 1%
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Nici

Domeniul Total Putin multumit, Putin Foarte Nu pot
organizatiei nemultumit nemultumit nici multumit multumit evalua
nemultumit

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura
si pescuit 1% 3% 20% 39% 35% 2%
Constructii 3% 9% 15% 36% 36% 1%
Transport si
depozitare 3% 7% 27% 32% 31% 0%
Informatii si
comunicatii/
IT 2% 7% 18% 43% 29% 1%
Servicii/
administratie
publica 2% 7% 15% 38% 36% 1%
Financiar/
asigurari 4% 5% 18% 43% 30% 0%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 0% 4% 17% 31% 48% 1%
Sanatate/far
ma 5% 5% 129% 37% 42% 0%
Retail

3% 9% 29% 38% 22% 0%
Altul

0% 4% 22% 41% 33% 0%
Total

2% 6% 18% 37% 36% 1%

Raportul dintre viata profesionala si cea personala este mai multumitoare pentru
angajatii din mediul rural. De asemenea, el tinde sa se imbunatateasca odata cu varsta.
Exista diferente si in ceea ce priveste sectorul de activitate al angajatilor: cei din
mediul privat sunt mai putin multumiti, iar cei din sectorul bugetar sunt mai multumiti
de acest aspect. Exista variatii si in ceea ce priveste regiunea de dezvoltare astfel: cei
mai multumiti angajati cu raportul munca-viata personala sunt cei din regiunea Vest,
iar cei din regiunea de dezvoltare Nord-est sunt cei mai putin multumiti. Diferentele
pe domenii de activitate se prezinta astfel: raport mai multumitor in domenii precum
invatamant, asistenta sociala si sanatate, si raport mai putin multumitor in retail.
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Q14. Motivatia la locul de munca (N=1064)

m in foarte micd masurd m in micd masura
Nici Tn mica, dar nici in mare masura Tn mare méasur3
m in foarte mare masur3

Q14. In ce mdsurd vd simtiti motivat(d) la actualul loc de muncd?

Motivatia la locul de munca este si ea evaluata ca fiind mai degraba multumitoare.
Aproximativ 8 din 10 angajati se declara motivati in mare si foarte mare masura la locul
de munca actual.

Tabel 10: Motivatia la locul de munca
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- R Nici in mica, - R Total
In foarte In mica dar nici in In mare In foarte mare+foarte
Genul mica masura masura mare masura masura mare masura mare masura
Feminin 2% 4% 17% 39% 38% 77%
Masculin 1% 3% 19% 41% 36% 77%
Total 1% 3% 18% 40% 38% 78%
Mediul de . . Nici in mica, . R Total
rezidenta In foarte In mica dar nici in In mare In foarte mare+foarte
’ mica masura masura mare masura masura mare masura mare masura
Urban 1% 3% 18% 41% 37% 78%
Rural 2% 3% 18% 38% 39% 77%
Total 1% 3% 18% 40% 38% 78%
Grupe de in foarte in mica Nici in mica, in mare in foarte Total
P e e O dar nici in < <y mare+foarte
varsta mica masura masura . masura mare masura <
mare masura mare masura
18-25 ani 0% 3% 18% 33% 46% 79%
26-30 ani 1% 4% 15% 48% 32% 80%
31-40 ani 2% 2% 17% 42% 37% 79%
41-50 ani 2% 4% 18% 40% 36% 76%
51-60 ani 2% 4% 18% 35% 41% 76%
61-69 ani 0% 0% 29% 30% 41% 71%
Total 1% 3% 18% 40% 38% 78%
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Tip n foarte Tn mica Nici in mica, Tn mare n foarte Total
organizatie mica masura masura dar nictin masura mare masura mare+f¢3art<-.:

; mare masura mare masura
Mediul privat 1% 4% 18%
Sectorul
| bugetar 2% 3% 17%
Mediul
neguvernam
ental 0% 0% 7%
Total 1% 3% 18%
Regiunea de n foarte Tn mica NLC' h mica, Tn mare in foarte Total
dezvoltare mica masura masura arniciin masura mare masura mare+fc3artg
mare masura mare masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 1% 3% 16%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 3% 3% 21%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 1% 2% 19%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 2% 2% 14%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 1% 2% 18%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 1% 3% 17%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 4% 3% 17%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov 0% 7% 19%
Total 1% 3% 18%

35

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWWw.poca.ro



* X %
* *
* *
Programul Operaticnal Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

* *
* oy Kk

UNIUNEA EUROPEANA

. N N Nici in mica, N N Total
Domeniul In foarte In mica d AN In mare In foarte foart
organizatiei mica masura masura armiciing masura mare masura | marettoarte

’ mare masura mare masura
Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura
si pescuit 0% 4% 20% 46% 30% 76%
Constructii 1% 4% 11% 39% 45% 84%
Transport si
depozitare 2% 2% 22% 28% 46% 74%
Informatii si
comunicatii/
IT 2% 3% 22% 44% 29% 73%
Servicii/
administratie
publica 1% 3% 16% 41% 39% 80%
Financiar/
asigurari 0% 6% 20% 44% 30% 73%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 2% 2% 11% 37% 48% 85%
Sanatate/far
ma 3% 4% 20% 38% 35% 73%
Retail 3% 3% 21% 40% 33% 73%
Altul 0% 4% 22% 33% 41% 74%
Total 1% 3% 17% 40% 38% 78%

Q14. In ce mdsurd vd simtiti motivat(d) la actualul loc de muncd?

O motivatie mai crescuta la locul de munca se remarca la angajatii tineri, pana
in 40 de ani. Diferente se remarca si in ceea ce priveste domeniul de activitate -
domenii precum invatamant, asistenta sociala, psihologie si cultura sunt cele in care
angajatii participantii la sondaj au mentionat o motivatie mai crescuta. La polul opus
se afla angajatii din domeniul energiei electrice, securitate si paza si amanet.
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Q15. Factorii care motiveaza la locul de munca (N=1064)

Salariul

Pasiunea pentru activitatea desfasurata
Siguranta locului de munca

Mediul de lucru fizic placut, confortabil
Confortul psihologic si relational
Posibilitatea de perfectionare/dezvoltare
Recunoasterea primita de la superiori si colegi
Timpul liber

Posibilitatea de promovare

Statusul pe care mi-| oferd in societate
Bonusuri

Altele

Autonomia

Apropierea de casa

Respectarea programului

Nu stiu / Nu raspund

43%

Q15. Care sunt cei mai importanti doi factori care vd motiveazd la locul de munca?(rdspuns
multiplu)

Salariul reprezinta principalul factor motivant la locul de munca, fiind mentionat
de jumatate dintre angajati. Urmatorii factori importanti pentru angajati sunt pasiunea
pentru activitatea desfasurata, siguranta locului de munca si mediul de lucru fizic
placut si confortabil (exista posibilitate ca la varianta mediul de lucru fizic placut sa
fie incluse, de fapt, si referinte cu privire la confortul psihologic si relational).
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Tabel 11: Factorii care motiveaza la locul de munca

2014-2020

Recun
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Mediu Posibi | Pasiu Statut
Sigura L de Confo oaster | jitate nea ul pe
n;g; lucru rtul F:s:bi ea ¢ |2 de pentr cafe Aprop
G Salar | loculu | Timpu | fizic psihol Hate Bonus | P"™ perfe u mi-l Auton | ierea
enul : . . < . . | ade . ade o - < R Altele
iul ide I liber | placut | ogic si prom uri la cp/(;na activit | ofera omia de
, lati . | re/de | atea in casa
? e confo :laal I ovare SUPer | svolta desfas | societ
rtabil g:;lleii re urata ate
Feminin 38% | 26% 10% 23% | 16% 3% 2% 13% 12% 32% 3% 1% 1% 3%
Masculin 49% | 26% 11% 23% | 12% 5% 3% 10% 13% 24% | 4% 1% 0% 1%
Total 43% | 26% | 10% | 23% | 14% | 4% 2% 11% | 13% | 28% | 4% 1% 1% 2%
: Recun s X
Sigura &gg'u Confo oaster E?as:? ::salu itlat:t
nt;ga lucru rtul ?:s:bi ea ¢ | @ de pentr carl'ae Aprop
Mediul de Salar | loculu | Timpu | fizic psihol ': € Bonus Er(ljm1 perfe u mi-1 Auton | ierea Altel
rezidenta iul ide I liber | placut | ogic si :roTn uri Ta e ctiona | activit | ofera omia de ele
munc , relati . | re/de atea in casa
a confo | onal ovare superl | zvolta desfas | societ
rtabil 2;1[:;1 re urata ate
Urban 42% | 27% | 9% 23% 14% | 4% 3% 11% 12% | 30% | 4% 1% 0.3% | 2%
Rural 45% | 23% 13% 23% 14% | 4% 2% 13% 15% | 23% | 3% 1% 1.3% | 2%
Total 43% | 26% | 10% | 23% | 14% | 4% 2% 11% | 13% | 28% | 4% 1% 1% 2%
: Recun s .
Sigura &gg'u Confo oaster E?as:? ::salu itlat:t
nt;ga lucru rtul ?:s:bi ea ¢ |2 de pentr carl'ae Aprop
Grupe de Salar | loculu | Timpu | fizic psihol 'g € Bonus Pr;m1 perfe u mi-l Auton | ierea Altel
varsta iul ide I liber | placut | ogic si ;roTn uri laa o ctiona | activit | ofera omia de ele
munc , relati . | re/de atea in casa
a ’ confo onalI ovare SuPert | svolta desfas ;ociet
rtabil 2;1[:;1 re urata ate
18-25ani | 53% | 20% 16% 22% 14% | 8% 3% 6% 13% | 25% 5% 0% 0% 3%
26-30ani | 49% | 20% 12% 34% 14% 5% 3% 9% 12% | 24% 5% 1% 0% 3%
31-40ani | 50% | 25% 12% 20% 13% | 6% 2% 12% 15% | 24% | 3% 2% 0% 2%
41-50ani | 39% | 31% 10% 19% 13% | 4% 2% 11% 10% | 29% | 3% 2% 2% 2%
51-60ani | 31% | 26% 5% 23% 16% 1% 2% 14% 13% 37% 5% 0% 0% 1%
61-69ani | 37% | 11% | 0% 42% 16% | 0% 5% 21% 5% 37% | 0% 0% 0% 0%
Total 43% | 26% | 10% | 23% | 14% | 4% 2% 11% | 13% | 28% | 4% 1% 1% 2%
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Mediu Rect”“ Posibi | Pasiu | Statut
Sigura L de Confo Posibi ::5 € | litate nea ul pe
Ti nta lucru rtul R - ade pentr care Aprop
P Salar | loculu | Timpu | fizic psihol litate Bonus an‘t perfe u mi-1 Auton | ierea
ti : . . < . . | ade . ade . - < R Altele
organizat iul ide I liber | placut | ogic si uri ) ctiona | activit | ofera omia de
€ munc , relati prom 3 | re/de atea in casa
a confo onal ovare :;f?sein zvolta | desfas | societ
rtabil .| re urata ate
colegi
bt 49% | 24% | 10% |25% | 13% | 4% 4% [3% | 12% |[12% [3% |1% | 0% |3%
boconr |32% |29% | 12% [19% | 15% |5% | 2% 1% | 11% | 12% |5% 1% [1% | 1%
Mediul
neguverna | 38% | 24% | 3% | 10% |17% |[3% | 0% |3% |10% |24% (0% |0% |0% |O%
mental
Total 43% | 26% | 10% | 23% | 14% | 4% 3% 2% 11% | 13% | 4% 1% 1% 2%
Mediu Recun | Posibi | Pasiu | Statut
Sigura I de Confo Posibi 0aster | itate nea ul pe
Regiun nta lucru rtul li;:)st e:imit a de pentr care Aprop
d:gu ea Salar | loculu | Timpu | fizic psihol agee Bonus gde perfe u mi-l Auton | ierea Altele
d It iul ide I liber | placut | ogic si uri ) ctiona | activit | ofera omia de
ezvoltare munc , relati prom a | re/de atea in casa
a confo | onal ovare Zl:ip;" zvolta | desfas | societ
rtabil cole gi re urata ate
Regiunea
0 0 (o] 0 0 (o] (o] 0 0 (o] 0 0 0
O vorare | 43% | 24% | 9% | 20% |14% |6% |4% | 17% |13% [32% |4% |1% 1% | 2%
Nord-Est
Regiunea
0 0 (o] 0 0 (o] 0 0 0 (o] 0 0 0
g0 oiare | 44% | 31% | 14% | 22% |15% |3% 1% | 6% | 12% [31% |5% 1% [1% | 1%
Sud-Est
Regiunea
de
dezvoltare | 46% | 20% 10% 29% 16% | 4% 2% 14% 11% 28% | 2% 1% 1% 2%
Sud -
Muntenia
Regiunea
de
dezvoltare | 49% | 32% 12% 20% 8% 4% 1% 10% 12% 21% 6% 1% 0% 1%
Sud-Vest
Oltenia
Regiunea
g:zvoltare 42% | 26% 10% 29% 15% 3% 4% 12% 12% 27% 1% 0% 0% 3%
Vest
Regiunea
gizvoltare 39% | 23% 8% 16% 19% 5% 4% 9% 15% 37% | 2% 1% 0% 2%
Nord-Vest
Regiunea
g:zvoltare 40% | 27% 11% 23% 8% 3% 1% 15% 14% 22% | 4% 2% 1% 1%
Centru
Regiunea
de
dezvoltare | 42% | 26% 10% 24% | 12% 6% 3% 7% 13% 23% | 4% 3% 1% 3%
Bucuresti -
lfov
Total 43% | 26% | 10% | 23% | 14% | 4% |2% |11% | 13% |28% |4% | 1% |1% | 2%
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Mediu 5:::2: Posibi | Pasiu Statut

Sigura I de Confo Posibi ’ litate nea ul pe

nta lucru rtul I.OS| ! ea a de pentr care Aprop
Domeniul Salar | loculu | Timpu | fizic psihol itate Bonus anlt perfe u mi-| Auton ierea

i : X N < . . | ade . a de . ‘. < R Altele

organizatiei iul ide lliber | placut | ogic si uri la ctiona | activit | ofera omia de

munc , relati prom . | re/de atea in casa

< ; ovare superi o .

E confo onal ori si zvolta | desfas | societ

rtabil .| re urata ate
colegi

Industrie
prelucratoare/
extractiva/
agricultura,
silvicultura si
pescuit 45% 22% 7% 25% 15% 6% 3% 11% 11% 31% 5% 1% 2% 1%
Constructii 47% 36% 8% 20% 16% 3% 3% 7% 8% 29% 5% 0% 0% 0%
Transport si
depozitare 42% 32% 7% 20% 20% 0% 3% 17% 14% 19% 0% 3% 2% 0%
Informatii si
comunicatii/
IT 46% 19% 6% 25% 11% 8% 4% 14% 21% 19% 2% 3% 0% 3%
Servicii/
administratie
publica 46% 24% 12% 22% 10% 2% 1% 14% 14% 26% 6% 2% 2% 2%
Financiar/
asigurari 49% 26% 129% 33% 9% 6% 2% 9% 14% 27% 2% 1% 0% 2%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 25% 24% 14% 16% 19% 5% 2% 13% 14% 43% 2% 1% 0% 2%
Sanatate/farm
a 41% 26% 10% 25% 11% 2% 1% 10% 12% 32% 6% 2% 0% 2%
Retail 57% 30% 9% 22% 14% 5% 7% 7% 7% 22% 0% 0% 0% 1%
Altul 44% 48% 19% 19% 19% 4% 4% 11% 0% 7% 4% 0% 0% 0%
Total 43% 26% 10% 23% 14% 4% 2% 11% 13% 28% 4% 1% 1% 2%

*procente calculate pe rand

In ceea ce priveste factorii care motiveaza la locul de munca, se remarca
urmatoarele diferente socio-demografice in ceea ce priveste primii 4 factori motivanti
identificati (salariu, siguranta, pasiune si mediu de lucru placut):

» Salariul este un factor motivant intr-o mai mare masura pentru barbati, decat
pentru femei, pentru categoria de varsta 18-25 ani, in mediul privat, mai mult
decat in cel bugetar si in domeniul de retail.

» Siguranta locului de munca este mai importanta pentru cei cu varste intre 41-50
de ani, din mediul bugetar, din regiunea Sud-Vest Oltenia si din domenii precum
energie electrica, paza si securitate, amanet.

» Pasiunea pentru activitatea desfasurata conteaza mai mult pentru cei cu varste
cuprinse intre 41-50 de ani si pentru seniori, pentru cei din sectorul
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neguvernamental si din domeniile de activitate invatamant, asistenta sociala,

cercetare si cultura.

= Mediul de lucru placut este un factor care motiveaza mai mult angajatii din
sectorul neguvernamental, din regiunile Sud-Muntenia si de Vest si din domenii
precum financiar si asigurari.

Q11. Satisfactia cu modul in care este evaluata performanta la locul de munca (N=1064)

B in mica masura

1%
4%

B in foarte mica masura

Nici Tn mica, dar nici in mare masura

m in foarte mare masura

Tn mare méasur3

Q11. In ce mdsurd sunteti satisfdcut de modul in care este evaluatd performanta dvs. la locul de

munca?

Modalitatile actuale de masurare a performantei la locul de munca sunt evaluate
a fi mai degraba multumitoare: 87% dintre angajatii romani s-au declarat multumiti in

mare sau foarte mare masura de aceste evaluari ale performantelor la job.

Tabel 12: Satisfactia cu evaluarea performantei la locul de munca

C o Total in
~ < - Nici in mica, < <
In foarte In mica N In mare In foarte mare +
c e x S dar niciin T T
mica masura masura mare masurs masura mare masura | foarte mare
Genul masura
Feminin 1% 5% 12% 44% 38% 82%
Masculin 1% 4% 15% 46% 34% 80%
Total 1% 4% 14% 45% 36% 81%
4~ N Nici in mica N < Totalin
Mediul de In foarte In mica L0 In mare In foarte mare +
L < R O dar nici in T .
rezidenta mica masura masura - masura mare masura | foarte mare
’ mare masura masura
Urban 1% 4% 14% 44% 37% 81%
Rural 0% 5% 13% 46% 36% 82%
Total 1% 4% 14% 45% 36% 81%
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< < . o Nici in mica N N Total in
Grupe de In foarte In mica dar nici in ’ In mare In foarte mare +
varsta mica masura masura - masura mare masura | foarte mare
mare masura .o
masura
18-25 ani 0% 5% 16% 42% 37% 79%
26-30 ani 0% 7% 14% 46% 33% 79%
31-40 ani 0% 4% 12% 44% 40% 84%
41-50 ani 2% 5% 15% 46% 32% 78%
51-60 ani 0% 4% 14% 43% 39% 82%
61-69 ani 0% 0% 6% 61% 33% 94%
Total 1% 4% 14% 45% 36% 81%
. < < - Nici in mica < < Total in
Tip In foarte In mica dar nici in ’ In mare In foarte mare +
organizatie mica masura masura < s masura mare masura | foarte mare
’ mare masura . o
masura
Mediul privat 1% 3% 14% 44% 38% 82%
Sectorul
bugetar 1% 7% 13% 45% 34% 79%
Mediul
neguvernam
ental 0% 7% 17% 41% 35% 76%
Total 1% 4% 14% 45% 36% 81%
. I < - Nici in mica - < Total in
Regiunea de In foarte In mica dar nici in ’ In mare In foarte mare +
dezvoltare mica masura masura < s masura mare masura | foarte mare
mare masura S
masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 0% 4% 12% 52% 32% 84%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 1% 4% 10% 47% 38% 85%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 0% 6% 14% 46% 34% 80%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 2% 1% 11% 40% 46% 86%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 1% 8% 9% 54% 28% 82%
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Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 1% 2% 18% 40% 39% 79%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 1% 4% 18% 1% 35% 76%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov 1% 7% 16% 38% 38% 76%
Total 1% 4% 14% 45% 36% 81%
- N P Nici in mica s N Total in
Domeniul In foarte In mica dar nici in ’ In mare In foarte mare +
organizatiei mica masura masura U masura mare masura | foarte mare
; mare masura Scix
masura
Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura
si pescuit 1% 3% 16% 49% 31% 80%
Constructii 0% 7% 20% 41% 32% 73%
Transport si
depozitare 3% 4% 16% 42% 35% 87%
Informatii si
comunicatii/
IT 0% 0% 17% 44% 39% 83%
Servicii/
administratie
publica 1% 6% 8% 48% 37% 85%
Financiar/
asigurari 0% 5% 16% 39% 40% 79%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 1% 2% 9% 45% 43% 88%
Sanatate/far
ma 4% 10% 15% 42% 29% 81%
Retail 0% 3% 12% 49% 36% 85%
Altul 0% 7% 30% 37% 26% 63%
Total 1% 4% 14% 45% 36% 81%

*procente calculate pe rand

Q11. In ce mdsurd sunteti satisfdcut de modul in care este evaluatd performanta dvs. la locul de

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

munca?

Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocCa.ro

43



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operaticnal Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Exista o multumire usor mai crescuta cu evaluarile efectuate la locul de munca
in randul angajatilor din sectorul privat, din regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia si
din domeniile: invatamant, asistenta sociala, cercetare. La polul opus se afla domeniul
constructiilor.

Q18. In ce mdsurd considerati cd reusitele dvs. in muncd vd sunt recunoscute de superiori? Vd rog sd
rdspundeti utilizand o scald de la 1 la 5.

Q18. Recunoasterea reusitelor in munca de catre superiori (N=1064)

50

B in foarte mica masura
Nici fn mica, dar nici Tn mare masura
m in foarte mare masura

B In micd masur3
Tn mare méasura

O proportie crescuta a angajatilor (76%) s-a declarat multumita in mare sau

foarte mare masura cu recunoasterea reusitelor in munca de catre superiori.

Tabel 13: Recunoasterea meritelor de catre superiori

WWW.pocCa.ro

. Nici in .
In foarte &Ly mica, dar N In foarte Total
. In mica . In mare Nu pot
Genul mica S nici in < mare mare+foarte
. masura masura . x evalua <<
masura mare masura mare masura
masura
Feminin 1% 5% 17% 42% 35% 0% 77%
Masculin 1% 5% 19% 46% 28% 2% 74%
Total 1% 5% 18% 44% 32% 1% 76%
. Nici in .

Mediul de In foarte in mica mica, dar in mare In foarte Nu pot Total
X < mica S nici in S mare mare+foarte
rezidenta S masura masura < x evalua < <
; masura mare masura mare masura

masura
Urban 1% 5% 18% 44% 31% 1% 75%
Rural 0% 5% 18% 43% 33% 1% 76%
Total 1% 5% 18% 44% 32% 1% 76%
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- Nici in R
Grupe de In foarte in mica mica, lfiar n mare In foarte Nu pot Total
oo mica O nici in N mare mare+foarte
varsta . masura masura oy evalua < =
masura mare masura mare masura
masura
18-25 ani 0% 5% 16%
26-30 ani 0% 3% 23%
31-40 ani 0% 5% 17%
41-50 ani 1% 4% 17%
51-60 ani 1% 6% 17%
61-69 ani 0% 5% 21%
Total 0% 5% 18%
Nici in
. in foarte s mica, dar - in foarte
Tip . In mica RN In mare foart
organizatie mica masura hictin masura mare, mare+toarte
; masura mare masura mare masura
masura
Mediul
privat 0% 5% 17%
Sectorul
| bugetar 1% 6% 20%
Mediul
neguverna
mental 0% 3%
Total 1% 5% 18%
Nici in
Regiunea in foarte s mica, dar 5 in foarte Total
de mica In_mlca_n nici in In_marg mare Nu pot mare+foarte
dezvoltare masura masura mare masura masura evalua mare masura
masura
Regiunea
de
dezvoltare
Nord-Est 1% 4% 18%
Regiunea
de
dezvoltare
Sud-Est 1% 7% 18%
Regiunea
de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 0% 4% 13%
Regiunea
de
dezvoltare 2% 5% 19%
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Sud-Vest
Oltenia
Regiunea
de
dezvoltare
Vest 1% 6%
Regiunea
de
dezvoltare
Nord-Vest 1% 1%
Regiunea
de
dezvoltare
Centru 0% 6%
Regiunea
de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov 0% 7% 20%

Total 1% 5% 18%

Nici in

Domeniul In foarte Ly mica, dar < In foarte Total
s . In mica RN In mare Nu pot

organizatie mica P nici in N mare mare+foarte

N ; . masura masura .y evalua < =

i masura mare masura mare masura

masura

Industrie
prelucrato
are/extrac
tiva/
agricultura

silvicultura
si pescuit 2% 4%

Constructii 0% 4%
Transport
si
depozitare 2% 3%
Informatii
si
comunicati
il IT 0% 1%
Servicii/
administra
tie publica 0% 8%
Financiar/
asigurari 0% 3%
Invatamant
/ asistenta
sociala/
psihologie/ 0% 6%
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cultura/
cercetare
Sanatate/f
arma 3% 8% 22% 36% 30% 1% 66%
Retail 0% 3% 21% 43% 32% 1% 75%
Altul 0% 0% 37% 44% 1% 0% 63%
Total 1% 4% 18% 44% 32% 1% 76%

*procente calculate pe rand

Q18. In ce mdsurd considerati cd reusitele dvs. in muncd vd sunt recunoscute de superiori? Vd rog sd
rdspundeti utilizdnd o scald de la 1 la 5.

in ceea ce priveste recunoasterea meritelor la locul de muncd, nu exista
diferente crescute pe baza variabilelor socio-demografice. Totusi, se remarca faptul ca
angajatii seniori (61-69 ani), cei din sectorul bugetar si din regiunea Bucuresti-Ilfov
sunt mai putin multumiti de recunoasterea reusitelor lor de catre superiori. O
multumire mai crescuta cu privire la acest subiect se remarca in domenii precum:
invatamant, asistenta sociala, psihologie, cercetare si cultura.

3.4. Egalitatea, satisfactia si dezvoltarea personala la locul de
munca

Q16. Perceptia asupra tratamentului egal la locul de munca (N=1064)

2%
6% 38%
B in foarte micd masura B Tn micd masur3
Nici Tn mica, dar nici in mare masura Tn mare masur3
m in foarte mare masura

Q16. In ce mdsurd considerati cd toti colegii dvs. sunt tratati in mod egal la actualul loc de
muncd? Vd rog sd rdspundeti utilizand o scald de la 1 la 5.

Majoritatea angajatilor romani (73%) evalueaza tratamentul lor si al colegilor la
actualul loc de munca drept unul bazat pe egalitate.
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Tabel 14: Tratament egal la locul de munca

N P Nici in mica, N - Total mare+
In foarte In mica AN In mare In foarte
C e e . e dar nici in . . foarte mare
mica masura masura . masura mare masura .
Genul mare masura masura
Feminin 2% 7% 20%
Masculin 3% 5% 18%
Total 2% 6% 19%
Mediul de in foarte in mica Nicl in mica, in mare n foarte Total mare-+
. M R . e dar nici in T .- | foarte mare
rezidenta mica masura masura o masura mare masura .
; mare masura masura
Urban 3% 5% 20%
Rural 1% 8% 18%
Total 2% 6% 19%
N L Nici in mica, N < Total mare+
Grupe de In foarte In mica N In mare In foarte
PR e e O dar nici in o T~ foarte mare
varsta mica masura masura S masura mare masura .
mare masura masura
18-25 ani 0% 9% 16%
26-30 ani 3% 4% 20%
31-40 ani 3% 6% 16%
41-50 ani 2% 7% 20%
51-60 ani 2% 6% 23%
61-69 ani 6% 12% 12%
Total 2% 6% 19%
. N L Nici in mica, N + Total mare+
Tip In foarte In mica N In mare In foarte
o es e S dar nici in T <« | foarte mare
organizatie | mica masura masura NS masura mare masura .
’ mare masura masura
Mediul
privat 2% 6% 17%
Sectorul
bugetar 4% 5% 22%
Mediul
neguverna
mental 0% 7% 31%
Total 2% 6% 19%
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Nici in mica, Total mare+
dar nici in
mare masura

Regiunea
de
dezvoltare
Regiunea
de
dezvoltare
Nord-Est 2% 6% 18%
Regiunea
de
dezvoltare
Sud-Est 3% 8% 18%
Regiunea
de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 1% 7% 20%
Regiunea
de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 3% 5% 27%
Regiunea
de
dezvoltare
Vest 4% 3% 18%
Regiunea
de
dezvoltare
Nord-Vest 2% 5% 20%
Regiunea
de
dezvoltare
Centru 4% 8% 18%
Regiunea
de
dezvoltare
Bucuresti -
Ilifov 1% 7% 16%

Total 2% 6% 19%

in mare n foarte
masura mare masura

n foarte n mica
mica masura masura

foarte mare
masura
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. In foarte N Nici Tn mica, < < Total mare+
Domeniul mica In mica dar nici in In mare In foarte foarte mare
organizatiei <y masura s masura mare masura I
; masura mare masura masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva
/
agricultura,
silvicultura
si pescuit 1% 8% 20% 39% 32% 71%
Constructii 6% 4% 15% 31% 44% 75%
Transport si
depozitare 4% 9% 20% 20% 47% 67%
Informatii si
comunicatii/
IT 3% 5% 17% 38% 37% 75%
Servicii/
administrati
e publica 2% 9% 17% 36% 36% 72%
Financiar/
asigurari 2% 4% 19% 35% 40% 75%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 3% 4% 19% 35% 36% 74%
Sanatate/far
ma 2% 8% 26% 35% 29% 64%
Retail 0% 6% 16% 31% 47% 78%
Altul 4% 4% 29% 33% 30% 63%
Total 2% 6% 19% 35% 38% 73%

Q16. In ce mdsurd considerati cd toti colegii dvs. sunt tratati in mod egal la actualul loc de muncd?
Vd rog sd rdspundeti utilizdnd o scald de la 1 la 5. (n=1064)

Datele extrase din tabelul incrucisat de mai sus scot in evidenta faptul ca
angajatii seniori (dupa 51 de ani) remarca intr-o mai mare masura tratamentele
marcate de inegalitati la locul de munca. La polul opus se afla angajatii din mediul
neguvernamental. Domeniul in care angajatii remarca intr-o mai mare masura
tratamentul egalitar este retail.
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Q6. Multumirea cu locul de munca (N=1064)
H o,
Media: 8 31%
Mediana: 8

Abaterea standard: 1,593
21%  22%

16%
1% 3%
| i - | -
Foarte 2 3 4 9 Foarte
nemultumit multumit

Q6. In general, cat de multumit/d sunteti cu actualul loc de muncd? Vd rugdm sd rdspundeti utilizand

o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnd “Foarte nemultumit” iar 10 inseamnd “Foarte
multumit”.

Multumirea angajatilor cu actualul loc de munca este, mai degraba, una
crescuta: media raspunsurilor este de 8, cu o abatere standard de la medie de 1,6
puncte pe scala utilizata de la 1 la 10. Distributia procentuala indica faptul ca 74%
dintre angajatii participanti la sondaj au acordat o nota minima de 8 care sa exprime
satisfactia cu locul de munca actual.

Tabel 15: Multumirea la locul de munca

Genul Media | Mediana | Abaterea Standard
Feminin 1.501
Masculin 8.10 8
Total 8.16 8 1.593
Mediul de rezidenta Media | Mediana | Abaterea Standard
Urban 8.18 8 1.528
Rural 8.11 8
Total 8.16 8 1.593
Grupe de varsta Media | Mediana | Abaterea Standard
18-25 ani 8.30 8 1.411
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26-30 ani 8.18 8 1.398
31-40 ani 8.30 8 1.401
41-50 ani 8.03 8 1.741
51-60 ani 8.08 8 1.766
61-69 ani 7.89 8 2.233
Total 8.16 8 1.593
Tip organizatie Media | Mediana | Abaterea Standard
Mediul privat 8.12 8 1.565
Sectorul bugetar 8.19 8 1.672
Mediul neguvernamental 8.66 9 1.078
Total 8.16 8 1.593
Regiunea de dezvoltare Media | Mediana | Abaterea Standard
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 8.24 8 1.487
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 8.08 8 1.759
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 8.20 8 1.574
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 8.07 8 1.644
Regiunea de dezvoltare Vest 8.07 8 1.803
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 8.16 8 1.614
Regiunea de dezvoltare Centru 8.15 8 1.577
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - llIfov 8.20 8 1.387
Total 8.16 8 1.593
Domeniul organizatiei Media | Mediana | Abaterea Standard
Industrie prelucratoare/extractiva/ agricultura, silvicultura si pescuit 8.09 8 1.517
Constructii 8.27 8 1.528
Transport si depozitare 7.95 8 1.916
Informatii si comunicatii/ IT 8.27 8 1.446
Servicii/ administratie publica 8.16 8 1.619
Financiar/ asigurari 8.14 8 1.362
invatamant/ asistentd sociald/ psihologie/ culturd/ cercetare 8.64 9 1.347
Sanatate/farma 7.79 8 1.757
Retail 7.92 8 1.628
Altul 7.56 8 1.908
Total 8.16 8 1.593
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Multumirea generala cu locul de munca este mai crescuta in randul angajatelor,
al angajatilor din mediul urban, tineri, in sectorul neguvernamental (comparativ cu cel
privat si public) si in regiunea Nord-Est. Intre domeniile de activitate nu exista diferente
crescute privind multumirea cu locul de munca, existand insa urmatoarele mentiuni:
angajatii din invatamant, asistenta sociala, cercetare, cultura sunt mai multumiti decat
media. La polul opus se afla angajatii din industria energiei electrice, paza si securitate
si amanet.

Q13. Posibilitatea de participare la seminare/cursuri sau stagii
de pregatire profesionala la locul de munca N=(1064)

H Nu

M Da

Q13. Locul dumneavoastrd de muncd oferd posibilitatea de participare la seminare/ cursuri sau stagii
de pregdtire profesionala?
Peste jumatate (58%) dintre angajatii participanti la sondaj au mentionat faptul
ca actualul loc de munca ofera posibilitatea de participare la seminare/cursuri/stagii
de pregatire profesionala.

Tabel 16: Posibilitatea de participare la seminare/cursuri

Genul Da Nu

Feminin 71% 29%
Masculin 73% 27%
Total 72% 28%
Mediul de rezidenta Da Nu

Urban 72% 28%
Rural 72% 28%
Total 72% 28%
Grupe de varsta Da Nu

18-25 ani 73% 27%
26-30 ani 71% 29%
31-40 ani 78% 22%
41-50 ani 68% 32%
51-60 ani 67% 33%
61-69 ani 74% 26%
Total 72% 28%
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Tip organizatie Da Nu

Mediul privat 70% 30%
Sectorul bugetar 76% 24%
Mediul neguvernamental 71% 29%
Total 72% 28%
Regiunea de dezvoltare Da Nu

Regiunea de dezvoltare Nord-Est 77% 23%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 67% 33%
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 68% 32%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 75% 25%
Regiunea de dezvoltare Vest 71% 29%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 76% 24%
Regiunea de dezvoltare Centru 69% 31%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - llfov 72% 28%
Total 72% 28%
Domeniul organizatiei Da Nu

Industrie prelucratoare/extractiva/ agricultura, silvicultura si pescuit 65% 35%
Constructii 56% 44%
Transport si depozitare 48% 52%
Informatii si comunicatii/ IT 83% 17%
Servicii/ administratie publica 73% 27%
Financiar/ asigurari 72% 28%
Invatamant/ asistenta sociala/ psihologie/ culturd/ cercetare 83% 17%
Sanatate/farma 81% 19%
Retail 67% 33%
Altul 78% 22%
Total 72% 28%

Q13. Locul dumneavoastrd de muncad oferd posibilitatea de participare la seminare/ cursuri sau stagii
de pregdtire profesionalda?

Oferirea posibilitatii de a participa la cursuri/seminare de pregatire profesionala
este mai des intalnita la angajatorii din mediul urban. De asemenea, angajatii din
sectorul bugetar au declarat intr-o mai mare masura ca au aceasta oportunitate,
comparativ cu cei din mediul privat. Cursurile de formare profesionala par sa fie oferite
intr-o mai mare masura de catre angajatorii din regiunile Nord-Est si Nord-Vest si din
domenii de activitate precum: invatamant, asistenta sociala, cercetare, cultura,
informatii, comunicatii si IT.
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Q13.a. Participarea la seminare sau stagii (dintre cei care au posibilitatea) N=761

H Nu

m Da

Q13.a. Dumneavoastrd ati participat la astfel de seminare sau stagii?
Dintre cei care au mentionat ca au posibilitatea de a participa la aceste
cursuri/seminare/stagii de pregatire profesionala, peste 90% au declarat ca au profitat
de aceste oportunitati.

Tabel 17: Participarea la seminare/stagii

Genul Da Nu Total

Feminin 91% 9% 100%
Masculin 91% 9% 100%
Total 91% 9% 100%
Mediul de rezidenta Da Nu Total

Urban 90% 10% 100%
Rural 93% 7% 100%
Total 91% 9% 100%
Grupe de varsta Da Nu Total

18-25 ani 89% 1% 100%
26-30 ani 93% 7% 100%
31-40 ani 92% 8% 100%
41-50 ani 90% 10% 100%
51-60 ani 89% 11% 100%
61-69 ani 86% 14% 100%
Total 91% 9% 100%
Tip organizatie Da Nu Total

Mediul privat 91% 9% 100%
Sectorul bugetar 90% 10% 100%
Mediul neguvernamental 95% 5% 100%
Total 91% 9% 100%
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Regiunea de dezvoltare Da Nu Total
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 93% 7% 100%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 86% 14% 100%
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 90% 10% 100%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 93% 7% 100%
Regiunea de dezvoltare Vest 91% 9% 100%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 94% 6% 100%
Regiunea de dezvoltare Centru 89% 11% 100%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - llfov 89% 11% 100%
Total 91% 9% 100%
Domeniul organizatiei Da Nu Total
Industrie prelucratoare/extractiva/ agricultura,
silvicultura si pescuit 89% 11% 100%
Constructii 88% 12% 100%
Transport si depozitare 93% 7% 100%
Informatii si comunicatii/ IT 90% 10% 100%
Servicii/ administratie publica 87% 13% 100%
Financiar/ asigurari 94% 6% 100%
Invatamant/ asistenta sociala/ psihologie/ cultura/
cercetare 91% 9% 100%
Sanatate/farma 94% 6% 100%
Retail 98% 2% 100%
Altul 91% 9% 100%
Total 91% 9% 100%

Participarea efectiva la seminare/cursuri de formare profesionala este mai
crescuta in randul angajatilor din mediul rural si in categoria de varsta 26-30 de ani. La
polul opus se plaseaza categoria de varsta 61-69 de ani, cu cea mai scazuta rata de
participare. in sectorul bugetar se remarca o proportie mai crescuta de participare la
cursuri de formare in randul angajatilor. Domeniul de activitate in care rata de
participare este una mai crescutd este in retail. in constructii se remarca cea mai
scazuta rata de participare.
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3.5. Impactul leadershipului in relatia cu angajatii

Q5. Cele mai importante asteptari avute de la un angajator
(N=1064)

Beneficiile financiare (salarii si bonusuri) 49%
Stabilitatea locului de munca
Atmosfera pldcuta la locul de munca

Evaluarea corecta din partea sefilor

Posibilitatea de a avansa la locul de munca

Recunoasterea meritelor in echipa din care faceti
parte

Mediul de lucru (fizic) placut
Relatii bune cu colegii

Prestigiul angajatorului

Autonomie - libertatea de a face alegeri, de a lua
decizii

Apropierea locului de munca fata de casa

Programul de lucru (flexibil sau respectat)

Respectarea contractului de munca

Cursuri de specializare

Altele

Nu am/Nu stiu

Q5. Care sunt cele mai importante 3 asteptdri pe care le aveti de la un angajator?
(rdspuns multiplu)
Beneficiile financiare reprezinta principala asteptare pe care angajatii romani o
au de la un angajator - acestea au fost mentionate de aproximativ 5 din 10 angajati
57
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participanti la sondaj. Pe al doilea loc in topul asteptarilor angajatilor se afla
stabilitatea locului de munca, fiind ales de 34% dintre angajati. Atmosfera placuta la
locul de munca, evaluarea corecta din partea sefilor si posibilitatea de a avansa se afla
aproape la egalitate in topul asteptarilor angajatilor de la angajator, fiind urmatoarele
in ierarhia preferintelor. Respectarea contractului de munca si urmarea unor cursuri de
specializare sunt aspectele care conteaza cel mai putin pentru angajatii romani.
Angajatii romani se dovedesc orientati mai degraba catre aspectele pragmatice, de
baza ale unui loc de munca.

Tabel 18: Beneficii dorite de la angajator (selectie top beneficii dorite)

Beneficiile s Atmosfera | Evaluare Posibilitatea RecgnoagtAe rea .
. . Stabilitatea N < 1 meritelor in Mediu de
financiare . placuta la | corecta din | de a avansa . - ..
Genul .~ . | locului de echipa din lucru (fizic)
(salariu si " locul de partea la locul de . =
? munca < - < care faceti placut
bonusuri) munca sefilor munca parte ’
Feminin 49% 32% 24% 23% 21% 18% 20%
Masculin 50% 37% 23% 23% 25% 17% 14%
Total 49% 34% 24% 23% 23% 18% 17%
Beneficiile s Atmosfera | Evaluare Posibilitatea Rec1:|n0a§tAe rea .
. - . Stabilitatea N < 1 meritelor in Mediu de
Mediul de financiare . placuta la | corecta din | de a avansa . - ..
. < .. | locului de echipa din lucru (fizic)
rezidenta (salariu si < locul de partea la locul de . =
’ ? munca < - < care faceti placut
bonusuri) munca sefilor munca parte ’
Urban 50% 36% 22% 24% 24% 18% 18%
Rural 47% 31% 29% 20% 19% 16% 15%
Total 49% 34% 24% 23% 23% 18% 17%
Beneficiile 1 Atmosfera | Evaluare Posibilitatea ReCl:lnoastAe rea .
- - Stabilitatea N < a4 meritelor in Mediu de
Arerx financiare . placuta la | corecta din | de a avansa . . ..
Grupe de varsta .~ . | locului de echipa din lucru (fizic)
(salariu si < locul de partea la locul de - <
K munca < - < care faceti placut
bonusuri) munca sefilor munca parte ’
18-25 ani 44% 38% 33% 14% 34% 19% 16%
26-30 ani 54% 30% 22% 17% 31% 15% 20%
31-40 ani 51% 35% 20% 25% 24% 16% 18%
41-50 ani 48% 35% 27% 24% 17% 18% 15%
51-60 ani 48% 32% 22% 24% 19% 22% 19%
61-69 ani 42% 32% 37% 16% 21% 21% 5%
Total 49% 34% 24% 23% 23% 18% 17%
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Beneficiile - Atmosfera | Evaluare Posibilitatea RecqnoagtAe rea .
- - Stabilitatea L s < 4 meritelor in Mediu de
. N financiare . placuta la | corecta din | de a avansa . . ..
Tip organizatie . . | locului de echipa din lucru (fizic)
; (salariu si o locul de partea la locul de - <
K munca < - < care faceti placut
bonusuri) munca sefilor munca parte ’
Mediul privat 53% 33% 24% 27% 24% 18% 17%
Sectorul bugetar 44% 35% 24% 24% 21% 17% 18%
Mediul
neguvernamental 38% 52% 17% 24% 14% 17% 10%
Total 49% 34% 24% 23% 23% 18% 17%
Beneficiile 1 Atmosfera Evaluafe Posibilitatea Recgnoa§t? rea | Mediu
. ) Stabilitatea .y corecta meritelor in de
. financiare . placuta la . de a avansa . .
Regiunea de dezvoltare .. | locului de din echipa din lucru
(salariu si < locul de la locul de - ..
? munca < partea < care faceti (fizic)
bonusuri) munca - munca ; <
sefilor parte placut
Regiunea de dezvoltare
Nord-Est 56% 35% 25% 18% 22% 19% 21%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Est 40% 39% 29% 19% 28% 12% 19%
Regiunea de dezvoltare
Sud - Muntenia 47% 31% 30% 19% 25% 16% 13%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Vest Oltenia 51% 31% 23% 13% 18% 18% 14%
Regiunea de dezvoltare
Vest 60% 36% 27% 22% 19% 20% 18%
Regiunea de dezvoltare
Nord-Vest 48% 33% 16% 32% 20% 18% 18%
Regiunea de dezvoltare
Centru 45% 42% 24% 29% 22% 18% 14%
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - llfov 50% 29% 15% 32% 26% 21% 19%
Total 49% 34% 24% 23% 23% 18% 17%
Beneficiile 1 Atmosfera Evalua[e Posibilitatea Recgnoa§tAe rea | Mediu
. . Stabilitatea N corecta meritelor in de
. e financiare . placuta la - de a avansa . -
Domeniul organizatiei .~ . | locului de din echipa din lucru
’ (salariu si < locul de la locul de - ..
; munca < partea < care faceti (fizic)
bonusuri) munca . munca ’ "
sefilor parte placut
Industrie
prelucratoare/extractiva/
agricultura, silvicultura si
pescuit 50% 38% 26% 20% 25% 17% 18%
Constructii 45% 32% 21% 25% 25% 16% 11%
Transport si depozitare 49% 44% 15% 37% 17% 27% 17%
Informatii si comunicatii/ IT 51% 32% 19% 23% 32% 15% 17%
Servicii/ administratie
publica 60% 35% 26% 21% 22% 19% 19%
Financiar/ asigurari 39% 37% 30% 18% 26% 18% 20%
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Invatamant/ asistenta
sociala/ psihologie/
cultura/ cercetare 54% 33% 28% 26% 17% 21% 15%
Sanatate/farma 48% 30% 18% 24% 24% 16% 18%
Retail 55% 33% 22% 17% 20% 5% 20%
Altul 48% 26% 22% 26% 7% 22% 15%
Total 49% 34% 24% 23% 28% 18% 17%

In ceea ce priveste beneficiile dorite de la angajator, se remarca urmatoarele

diferente bazate pe variabilele socio-demografice:

Beneficiile financiare sunt importante intr-o mai mare masura pentru barbati,
pentru cei din mediul urban, din categoria de varsta 26-30 ani si din regiunea de
dezvoltare Vest. in ceea ce priveste sectorul de activitate, se remarca faptul ca
pentru angajatii din sectorul neguvernamental, beneficiile financiare conteaza
intr-o mai mica masura decat pentru cei din sectorul privat si bugetar. De
asemenea, angajatii din domenii precum servicii si administratie publica
mentioneaza intr-o mai mare masura beneficiile financiare drept asteptare de la
angajator, comparativ cu cei din alte domenii de activitate.

Stabilitatea locului de munca este mai importanta pentru barbatii din mediul
urban, din sectorul neguvernamental, din regiunea Centru si din domeniile
transport si depozitare.

Atmosfera placuta la locul de munca conteaza intr-o mai mare masura pentru
femei, decat pentru barbatii, pentru cei din mediul public si privat si din
regiunea de dezvoltare Sud-Muntenia. De asemenea, reprezinta un aspect
important mai degraba pentru angajatii din domenii precum: financiar si
asigurari.

Evaluarea corecta din partea sefilor este un aspect important pentru cei din
mediul urban, angajati in mediul privat. Se remarca o importanta mai crescuta
pentru acest aspect pentru angajatii din regiunile Bucuresti-Ilfov si Nord-Vest.
Mediul de lucru fizic placut conteaza in special pentru femeile din mediul urban.
Intervin mici diferente de preferinta intre angajatii din diferitele categorii de
varsta: cei tineri (26-30 de ani) prioritizeaza mai mult aceasta asteptare de la
angajator. Aceasta observatie este valabila si in ceea ce priveste angajatii din
sectorul bugetar, din regiunea Nord-Est si din domenii precum financiar,
asigurari si retail.

Posibilitatea de avansare la locul de munca reprezinta un aspect pe care se
asteapta sa il regaseasca la un angajator mai ales barbatii, cei din mediul urban,
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tinerii 18-25 de ani, persoanele din regiunea Sud-Est si din organizatii din
domeniile informatii, comunicatii si IT.

» Recunoasterea meritelor in cadrul echipei pare sa fie un aspect cu o importanta
aproximativ egala pentru toate categoriile socio-demografice. Se remarca
diferente reduse in ceea ce priveste acordarea unei importante mai crescute de
catre angajatii din regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov.

In ce masura reuseste actuala conducere:

(Pentru angajatii care nu au oameni in subordine) N=626
Q8_5. Tn ce masuri reuseste conducerea si va dea incredere in propriile capacitati

% 7% —

EDeloc  Win micd misurd Nici, nici Tn mare masura B in foarte mare masurd
Q8_2.1n ce masuri reuseste conducerea s conduci la indeplinirea obiectivelor

2% 5% 42%

B Deloc B in micd masur3 Nici, nici Tn mare masur3 m in foarte mare masura

Q8_4.1n ce masuri reuseste conducerea si promoveze o atmosfera plicuta

4% 6% 37%

B Deloc B in micd misur3 Nici, nici Tn mare misur3 m in foarte mare masura
Q8_1. In ce masura reuseste conducerea si mentina echipa unita

% 8% 35%

B Deloc B in micd masura Nici, nici Tn mare mésura m in foarte mare masur3

Q8_6. In ce masura reuseste conducerea si se consulte cu dumneavoastra si colegii
in luarea unor decizii

5% 10% 37%

B Deloc B in micd misur3 Nici, nici Tn mare misur3 m in foarte mare masura
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Q8_3. in ce masura reuseste conducerea sa motiveze prin exemplul propriu

m Deloc m in micd masura Nici, nici Tn mare mésura m in foarte mare masur3

Q8. (Pentru angajatii care nu au oameni in subordine)in ce mdsurd reuseste actuala
conducere:

In ceea ce priveste evaluarea conducerii de catre subalterni, se remarca faptul
ca in majoritatea cazurilor superiorii reusesc sa indeplineasca asteptarile angajatilor
romani. Asigurarea indeplinirii obiectivelor departamentelor/companiei si transmiterea
increderii in fortele angajatilor sunt aspectele evaluate cel mai bine de catre angajati
in ceea ce priveste capacitatile conducerii. Majoritatea angajatilor romani (peste 63%)
s-au declarat multumiti de capacitatea conducerii de a promova o atmosfera placuta,
de a mentine echipa unita, de a se consulta cu subalternii in luarea unei decizii si de a
motiva prin exemplul propriu. Din datele colectate in cadrul sondajului de opinie reiese
ideea conform careia majoritatea superiorilor la locul de munca din Romania
indeplinesc caracteristicile unui lider.

Tabel 19: Capacitatea conducerii de a oferi incredere in capacitatile proprii

Foarte mare Total mare+
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . foarte mare
masura . e
masura
Genul
Feminin 3% 7% 15% 32% 43% 75%
Masculin 4% 6% 11% 38% 41% 79%
Total 3% 7% 13% 35% 42% 77%
Mediul de e e C . <« .« | Foarte mare Total mare+
R < Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura .. foarte mare
rezidenta masura s
’ masura
Urban 4% 7% 13% 37% 39% 76%
Rural 3% 5% 14% 29% 49% 78%
Total 3% 7% 13% 35% 42% 77%
Grupe de Total mare+
rupe Foarte mare | foarte mare
varsta R c . N . .
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura | masura masura
18-25 ani 4% 7% 11% 30% 48% 78%
26-30 ani 3% 3% 5% 42% 47% 89%
31-40 ani 3% 4% 15% 33% 45% 78%
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Instrumente Structurale
-2

5%

17%

51-60 ani

3%

13%

61-69 ani

0%

0%

Total

3%

13%

Tip
organizatie

Deloc

Mica masura

Total mare+
foarte mare
masura

Foarte mare

Mare masura . x
masura

Nici, nici

Mediul privat

3%

4%

12%

Sectorul
bugetar

4%

10%

15%

Mediul
neguvernam
ental

0%

10%

10%

Total

3%

7%

13%

Regiunea de
dezvoltare

Deloc

Mica masura

Total mare+
foarte mare
masura

Foarte mare

Mare masura .. o
masura

Nici, nici

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

1%

5%

17%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

4%

5%

10%

Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia

2%

7%

9%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

4%

9%

12%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

2%

5%

15%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

5%

9%

13%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

7%

3%

17%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

2%

8%

14%

Total

3%

7%

13%
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. Total mare+
Domeniul Del Mica masura Nici, nici Mare masura Foarte mare foarte mare
organizatiei eloc ’ masura .
’ masura
Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura
si pescuit 7% 7% 9% 24% 53% 77%
Constructii 7% 10% 7% 28% 48% 76%
Transport si
depozitare 3% 6% 6% 38% 47% 85%
Informatii si
comunicatii/
IT 1% 3% 12% 48% 36% 84%
Servicii/
administratie
publica 2% 4% 17% 33% 44% 77%
Financiar/
asigurari 3% 3% 9% 48% 37% 85%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 4% 7% 13% 31% 45% 76%
Sanatate/far
ma 2% 10% 16% 31% 41% 72%
Retail 7% 9% 10% 44% 30% 74%
Altul 0% 0% 50% 21% 29% 50%
Total 3% 7% 13% 35% 42% 77%
Analizand datele din tabelul incrucisat de mai sus, se remarca faptul ca exista

tendinta ca angajatii mai tineri si cei mai varstnici si cei din domenii precum
invatamant, asistenta sociala, cercetare si cultura sa identifice intr-o mai mare masura
la superiori capacitatea acestora de a le oferi incredere in propriile capacitati. La polul
opus se plaseaza angajatii din sectorul neguvernamental, din regiunea Bucuresti-Ilfov

si din servicii.
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Tabel 20: Capacitatea conducerii de a conduce la indeplinirea obiectivelor

Foarte mare

Total mare+

Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura < foarte mare
masura .
Genul masura
Feminin 2% 5% 14% 36% 43% 79%
Masculin 2% 5% 14% 39% 40% 79%
Total 2% 5% 14% 37% 42% 79%
Mediul de e w s s <« | Foarte mare Total mare+
R < Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura PO foarte mare
rezidenta masura .
’ masura
Urban 2% 6% 15% 37% 40% 77%
Rural 2% 3% 11% 39% 45% 84%
Total 2% 5% 14% 37% 42% 79%
Grupe de Foarte mare Total mare+
rupe Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura o foarte mare
varsta masura <
masura
18-25 ani 5% 2% 7% 32% 54% 86%
26-30 ani 2% 3% 8% 42% 45% 87%
31-40 ani 2% 4% 16% 38% 40% 78%
41-50 ani 1% 7% 13% 38% 41% 79%
51-60 ani 2% 6% 17% 34% 41% 74%
61-69 ani 0% 10% 30% 30% 30% 60%
Total 2% 5% 14% 37% 42% 79%
Ti Foarte mare Total mare+
P Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . . foarte mare
organizatie masura s
; masura
Mediul privat 2% 4% 13% 39% 429% 81%
Sectorul
bugetar 1% 6% 17% 34% 42% 76%
Mediul
neguvernam
ental 2% 5% 14% 37% 42% 79%
Total 2% 5% 14% 37% 42% 79%
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Total mare+

Foarte mare
foarte mare

masura

Regiunea de

Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura
dezvoltare

masura

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 1%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 2%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 2%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 0%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 2%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 3%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 3%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov 0%

Total 2%

Total mare+
foarte mare
masura

Domeniul

NI Foarte mare
organizatiei

masura

Deloc Mica masura | Nici, nici Mare masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura

si pescuit 3% 4%

Constructii 3% 7%
Transport si
depozitare 3% 8%
Informatii si
comunicatii/
IT 2% 4%
Servicii/

administratie
publica 1% 5%
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Financiar/
asigurari 3% 5% 7% 35% 50% 85%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 1% 5% 14% 31% 49% 60%
Sanatate/far
ma 0% 7% 19% 45% 29% 74%
Retail 2% 5% 12% 43% 38% 81%
Altul 0% 0% 21% 43% 36% 79%
Total 2% 5% 14% 37% 42% 79%

Angajatii mai tineri, din regiunile de dezvoltare Sud-Est, Sud-Muntenia si Sud-
Vest Oltenia, din domeniul invatamant, asistenta sociala, cercetare si cultura, dar si
cei din industrii si agricultura, silvicultura si pescuit sunt cei care considera intr-o mai
mare masura ca actuala lor conducere reuseste sa conduca la indeplinirea obiectivelor.

Tabel 21: Capacitatea conducerii de a promova o atmosfera placuta

Foarte mare

Total mare+

Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura m3surs foarte mare

Genul masura
Feminin 3% 5% 19% 35% 38% 73%
Masculin 5% 7% 17% 35% 36% 71%
Total 4% 6% 18% 35% 37% 72%
Mediul de R c . <.« | Foarte mare Total mare+
. < Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . foarte mare

rezidenta masura masuri
Urban 5% 7% 19% 31% 38% 69%
Rural 3% 3% 15% 44% 35% 79%
Total 4% 6% 18% 35% 37% 82%
Grupe de Foarte mare Total mare+
s Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . foarte mare

varsta masura masuri
18-25 ani 5% 2% 16% 27% 50% 77%
26-30 ani 4% 5% 16% 38% 37% 75%
31-40 ani 5% 6% 17% 31% 41% 72%
41-50 ani 3% 6% 21% 37% 33% 70%
51-60 ani 6% 7% 18% 35% 34% 69%
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61-69 ani 0% 18% 9% 55% 18% 73%
Total 4% 6% 18% 35% 37% 72%
Tip Foarte mare Total mare+

o . Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . foarte mare
organizatie masura .
’ masura
Mediul privat 3% 4% 17% 35% 41% 76%
Sectorul
bugetar 5% 8% 21% 35% 31% 66%
Mediul
neguvernam
ental 10% 10% 0% 20% 60% 80%
Total 4% 6% 18% 35% 37% 72%
Regiunea de s s s s <« | Foarte mare Total mare+
dezvoltare Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masuri foarEe mare
masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 2% 9% 19% 32% 38% 70%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 4% 4% 16% 34% 42% 76%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 4% 6% 18% 31% 41% 72%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 6% 3% 19% 30% 42% 72%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 4% 7% 20% 41% 28% 69%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 5% 10% 10% 33% 42% 75%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 3% 4% 20% 48% 25% 73%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov 6% 3% 21% 34% 36% 70%
Total 4% 6% 18% 35% 37% 72%
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2014-2020

Domeniul
organizatiei

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Foarte mare
masura

Total mare+
foarte mare
masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura

si pescuit

7%

3%

15%

38%

37%

75%

Constructii

10%

7%

3%

28%

52%

80%

Transport si
depozitare

0%

9%

15%

32%

44%

76%

Informatii si
comunicatii/
IT

3%

3%

21%

1%

32%

73%

Servicii/
administratie
publica

4%

8%

19%

35%

34%

69%

Financiar/
asigurari

3%

2%

17%

30%

48%

78%

Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare

18%

34%

42%

76%

Sanatate/far
ma

5%

12%

24%

33%

26%

59%

Retail

7%

11%

12%

35%

35%

70%

Altul

0%

0%

28%

43%

29%

62%

Total

4%

6%

18%

35%

37%

72%

*procente calculate pe rand

Angajatele, varstnicii, cei din

regiunea de dezvoltare Sud-Est, Sud-Vest Oltenia
si Nord-Vest, precum si din domeniul constructiilor sunt cei care considera, intr-o mai
mare masura, ca actuala conducere de la locul de munca reuseste sa mentina o
atmosfera placuta.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocCa.ro

69




* * %
) PCCA -
* *

L7 g% Programul Operaticnal Capaci[a.te Administrativa \ JS .
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! nstruments Structurale
Tabel 22: Capacitatea conducerii de a mentine echipa unita

Foarte mare Total mare+
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura < foarte mare
masura A
Genul masura
Feminin 2% 9% 17% 36% 36% 72%
Masculin 4% 7% 19% 36% 34% 70%
Total 3% 8% 18% 36% 35% 71%
Mediul de s s e e <« | Foarte mare Total mare+
R < Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura PO foarte mare
rezidenta masura A
’ masura
Urban 3% 8% 19% 37% 33% 70%
Rural 4% 7% 15% 34% 41% 75%
Total 3% 8% 18% 36% 35% 71%
Grupe de Foarte mare Total mare+
o Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . foarte mare
varsta masura .«
masura
18-25 ani 2% 7% 4% 32% 55% 87%
26-30 ani 2% 9% 14% 45% 30% 75%
31-40 ani 3% 8% 18% 35% 36% 71%
41-50 ani 3% 7% 23% 34% 33% 68%
51-60 ani 4% 9% 19% 33% 35% 68%
61-69 ani 0% 0% 27% 46% 27% 73%
Total 3% 8% 18% 36% 35% 71%
Tip Foarte mare Total mare+
o e Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . . foarte mare
organizatie masura A
¢ masura
Mediul privat 3% 6% 17% 38% 36% 74%
Sectorul
bugetar 3% 11% 19% 34% 33% 77%
Mediul
neguvernam
ental 0% 0% 10% 20% 70% 90%
Total 3% 8% 18% 36% 35% 71%
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Regiunea de
dezvoltare

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Foarte mare
masura

Total mare+
foarte mare
masura

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

3%

6%

21%

43%

27%

70%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

4%

11%

16%

27%

42%

69%

Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia

1%

10%

13%

29%

47%

76%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

12%

27%

49%

76%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

2%

4%

24%

32%

38%

70%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

4%

4%

22%

48%

22%

70%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

4%

4%

22%

48%

22%

70%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov

2%

9%

20%

39%

29%

68%

Total

3%

8%

18%

36%

35%

71%

Domeniul
organizatiei

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Foarte mare
masura

Total mare+
foarte mare
masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura

si pescuit

13%

10%

41%

33%

74%

Constructii

10%

4%

31%

52%

83%

Transport si
depozitare

6%

21%

44%

26%

70%

Informatii si
comunicatii/
IT

1%

6%

27%

45%

21%

66%

Servicii/
administratie
publica

5%

7%

22%

31%

35%

66%
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Financiar/
asigurari 2% 10% 10% 38% 40% 78%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 2% 7% 20% 27% 44% 71%
Sanatate/far
ma 2% 8% 21% 38% 31% 69%
Retail 7% 5% 11% 42% 35% 77%
Altul 0% 0% 21% 36% 43% 79%
Total 3% 8% 18% 36% 35% 71%

*procente calculate pe rand

Capacitatea conducerii de a mentine echipa unita este remarcata indeosebi de
catre angajatii de gen feminin, tineri sau varstnici, din regiunea de dezvoltare Sud-Est
si din domenii precum invatamant, asistenta sociala, cercetare, cultura. La polul opus
se plaseaza domenii precum transporturile si depozitarea.

Tabel 23: Capacitatea conducerii de a se consulta cu subalternii

Foarte mare Total mare+
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . foarte mare

masura o

Genul masura
Feminin 5% 11% 15% 31% 38% 69%
Masculin 5% 8% 17% 35% 35% 70%
Total 5% 10% 16% 32% 37% 69%
Mediul de R s <.« | Foarte mare Total mare+
X y Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura — foarte mare

rezidenta masura <

’ masura
Urban 6% 10% 17% 34% 33% 67%
Rural 3% 9% 13% 29% 46% 76%
Total 5% 10% 16% 32% 37% 69%
Grupe de Foarte mare Total mare+
Tupe Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura oS foarte mare

varsta masura A

masura
18-25 ani 2% 9% 19% 26% 44% 70%
26-30 ani 5% 7% 21% 39% 28% 67%
31-40 ani 6% 6% 16% 29% 43% 72%
41-50 ani 4% 14% 13% 37% 32% 69%
51-60 ani 8% 11% 13% 31% 37% 68%
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61-69 ani 0% 18% 18% 27% 36% 63%
Total 5% 10% 16% 32% 37% 69%
Tip Foarte mare Total mare+

o . Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . foarte mare
organizatie masura -
’ masura
Mediul privat 5% 9% 18% 33% 35% 68%
Sectorul
bugetar 6% 10% 13% 33% 38% 71%
Mediul
neguvernam
ental 10% 10% 0% 20% 60% 80%
Total 5% 10% 16% 33% 37% 69%
Regiunea de s s s s <« | Foarte mare Total mare+
dezvoltare Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masuri foar'Ee mare
masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 1% 14% 20% 28% 37% 65%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 4% 9% 14% 27% 46% 73%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 4% 5% 11% 39% 41% 80%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 3% 6% 9% 36% 46% 82%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 8% 13% 13% 26% 40% 66%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 6% 9% 17% 35% 33% 68%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 9% 9% 23% 41% 19% 60%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov 8% 13% 19% 28% 32% 60%
Total 5% 10% 16% 32% 37% 69%
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Instrumente Structurale

2014-2020

Domeniul
organizatiei

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Foarte mare
masura

Total mare+
foarte mare
masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura

si pescuit

7%

12%

12%

27%

42%

69%

Constructii

3%

4%

18%

21%

54%

75%

Transport si
depozitare

6%

9%

21%

27%

37%

64%

Informatii si
comunicatii/
IT

1%

7%

28%

39%

25%

64%

Servicii/
administratie
publica

4%

14%

12%

37%

33%

70%

Financiar/
asigurari

8%

5%

12%

32%

43%

75%

Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare

6%

13%

35%

40%

75%

Sanatate/far
ma

9%

19%

25%

40%

65%

Retail

14%

12%

31%

38%

69%

Altul

0%

21%

22%

50%

7%

57%

Total

5%

10%

16%

32%

37%

69%

*procente calculate pe rand (datorita aproximarilor uneori procentele pot insuma 99% sau 101%)

Capacitatea conducerii de a se consulta cu subalternii pare sa fie remarcata intr-
0 mai mare masura de catre cei tineri 18-25 de ani, din regiunile de dezvoltare Sud-Est
si Sud-Vest Oltenia si din domenii precum invatamant, asistenta sociala, cultura,
cercetare, financiar, asigurari si constructii.
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Tabel 24: Capacitatea conducerii de a motiva prin exemplul propriu

Foarte mare

Total mare+

Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura < foarte mare
masura .
Genul masura
Feminin 3% 12% 17% 36% 32% 68%
Masculin 8% 13% 22% 29% 28% 57%
Total 5% 12% 19% 33% 31% 64%
Mediul de e w s AT <« | Foarte mare Total mare+
R < Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura PO foarte mare
rezidenta masura .
’ masura
Urban 6% 12% 19% 33% 30% 63%
Rural 4% 12% 20% 33% 31% 64%
Total 5% 12% 19% 33% 31% 64%
Grupe de Foarte mare Total mare+
rupe Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura o foarte mare
varsta masura <
masura
18-25 ani 2% 11% 14% 30% 43% 73%
26-30 ani 5% 8% 19% 35% 33% 68%
31-40 ani 4% 9% 18% 34% 35% 69%
41-50 ani 6% 16% 18% 36% 24% 60%
51-60 ani 9% 15% 21% 28% 27% 55%
61-69 ani 0% 30% 40% 30% 0% 30%
Total 5% 12% 19% 33% 31% 64%
Ti Foarte mare Total mare+
P Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura . . foarte mare
organizatie masura s
; masura
Mediul privat 5% 10% 18% 37% 30% 67%
Sectorul
bugetar 5% 16% 21% 27% 31% 58%
Mediul
neguvernam
ental 20% 0% 10% 30% 40% 70%
Total 5% 12% 19% 33% 31% 64%
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Regiunea de
dezvoltare

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Foarte mare
masura

Total mare+
foarte mare
masura

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

1%

14%

24%

35%

26%

61%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

9%

11%

17%

28%

35%

73%

Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia

4%

10%

12%

40%

34%

74%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

5%

13%

21%

24%

37%

61%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

4%

13%

19%

32%

32%

64%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

7%

9%

18%

35%

31%

66%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

9%

12%

24%

38%

17%

55%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

3%

16%

18%

31%

32%

63%

Total

5%

12%

19%

33%

31%

64%

Domeniul
organizatiei

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Foarte mare
masura

Total mare+
foarte mare
masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura

si pescuit

6%

11%

15%

38%

30%

68%

Constructii

7%

14%

10%

24%

45%

69%

Transport si
depozitare

18%

21%

31%

21%

52%

Informatii si
comunicatii/
IT

4%

25%

39%

24%

63%

Servicii/
administratie
publica

5%

12%

20%

32%

31%

63%
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Financiar/
asigurari 3% 10% 129% 39% 36% 75%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 2% 13% 19% 27% 39% 66%
Sanatate/far
ma 2% 17% 15% 40% 26% 66%
Retail 9% 14% 26% 28% 23% 51%
Altul 0% 23% 31% 38% 8% 46%
Total 5% 12% 19% 33% 31% 64%

Q8. (Pentru angajatii care nu au oameni in subordine)in ce mdsurd reuseste actuala
conducere

Angajatii tineri (18-25 de ani), din regiunea Sud-Muntenia si din domeniile
financiar si asigurari sunt cele in care angajatii au mentionat intr-o mai mare masura
ca superiorii i motiveaza prin exemplul propriu.

(Pentru angajatii care au oameni in subordine)

In ce masura este important pentru dvs., din prisma functiei de conducere, sa:

0%

1% 1%

B Deloc important

2%
0%

Q9_3. Motivati si sprijiniti echipa

N=438

B Putin important

B Putin important

Nici, nici

80%
Important

B Foarte important

Q9_4. Va asumati deciziile pe cont propriu

M Putin important

Nici, nici

75%

Important

B Foarte important

Q9_1. Va consultati cu echipa aflata in subordine
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:

B Deloc important B Putin important Nici, nici

Important

B Foarte important

Q9. (Pentru angajatii care au oameni in subordine) in ce mdsurd este important pentru
dvs., din prisma functiei de conducere, sd:

Motivarea si sprijinirea echipei, asumarea deciziilor pe cont propriu si
consultarea cu echipa din subordine reprezinta prioritatile angajatilor cu atributii de
conducere din Romania, fiind evaluate drept foarte importante de peste jumatate
dintre acestia. Delegarea responsabilitatilor detine o importanta mai scazuta pentru
superiorii ierarhici, doar 50% dintre acestia evaluand acest aspect foarte important din

prisma functiei de conducere.

Tabel 25: Important pentru superiori de a: Medii

Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
Genul . creiues . .
echipa responsabilitati echipa propriu
Feminin 4,7 4,42 4,82 4,72
Masculin 4,7 4,26 4,78 4,66
Total 4,7 4,32 4,79 4,68
Mediul de rezidents Consylta Delegg' » Mot!va Asuma decm_l pe cont
’ echipa responsabilitati echipa propriu
Urban 4,74 4,27 4,79 4,68
Rural 4,58 4,46 4,80 4,68
Total 4,70 4,32 4,79 4,68
Arex Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
Grupe de varsta - creiues . .
echipa responsabilitati echipa propriu
18-25 ani 4,63 4,53 4,63 4,68
26-30 ani 4,72 4,49 4,79 4,66
31-40 ani 4,78 4,40 4,82 4,73
41-50 ani 4,68 4,25 4,83 4,66
51-60 ani 4,63 4,17 4,74 4,70
61-69 ani* 4,38 4,63 4,75 4,25
Total 4,70 4,32 4,79 4,68
*numar redus de cazuri
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. e Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
Tip organizatie . TV . .
’ echipa responsabilitati echipa propriu
Mediul privat 4,68 4,31 4,81 4,72
Sectorul bugetar 4,72 4,30 4,78 4,61
Mediul neguvernamental* 4,74 4.68 4,79 4,58
Total 4,70 4,32 4,79 4,68
*numar redus de cazuri
. Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
Regiunea de dezvoltare . reeves . -
echipa responsabilitati echipa propriu
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 4,65 4,28 4,85 4,75
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 4,64 4,26 4,68 4,68
Regiunea de dezvoltare Sud -
Muntenia 4,71 4,35 4,76 4,71
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest
Oltenia 4,67 4,14 4,84 4,65
Regiunea de dezvoltare Vest 4,75 4,45 4,79 4,67
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 4,65 4,38 4,83 4,59
Regiunea de dezvoltare Centru 4,79 4,44 4,81 4,75
Regiunea de dezvoltare Bucuresti -
lifov 4,75 4,29 4,79 4,65
Total 4,70 4,32 4,79 4,68
. e Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
Domeniul organizatiei . cieives . .
’ echipa responsabilitati echipa propriu
Industrie prelucratoare/extractiva/
agricultura, silvicultura si pescuit 4,57 4,13 4,75 4,62
Constructii 4,74 4,35 4,64 4,85
Transport si depozitare 4,71 4,21 4,79 4,67
Informatii si comunicatii/ IT 4,73 4,46 4,92 4,57
Servicii/ administratie publica 4,68 4,24 4,79 4,64
Financiar/ asigurari 4,79 4,38 4,79 4,66
Invatamant/ asistenta sociala/
psihologie/ cultura/ cercetare 4,78 4,37 4,84 4,53
Sanatate/farma 4,81 4,64 4,83 4,86
Retail 4,62 4,56 4,79 4,82
Altul 4,46 3,85 4,92 4,77
Total 4,70 4,32 4,79 4,68

Q9. (Pentru angajatii care au oameni in subordine) In ce mdsurd este important pentru dvs., din

prisma functiei de conducere, sa:
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In ceea ce priveste angajatii care au persoane in subordine, se remarca
urmatoarele diferente pornind de la variabilele socio-demografice:

Consultarea echipei reprezinta un aspect important mai ales pentru
angajatii din mediul urban, intre 31-40 de ani, din regiunea Centru. n
domeniul constructiile este acordata cea mai putina importanta acestui
aspect, raspunsurile celor din acest domenii ca industrie, agricultura,
silvicultura si pescuit plasandu-se sub medie.

Delegarea responsabilitatii este mai importanta pentru cei cu functii de
conducere din mediul rural, angajati in mediul neguvernamental, din
regiunea de Vest si din domenii precum sanatate si farmaceutica.
Motivarea echipei este prioritizata de superiorii intre 31-50 de ani, din
regiunile Nord-Est si Sud-Est, din domenii precum informatii, comunicatii
siIT.

Asumarea deciziilor pe cont propriu este o caracteristica intalnita mai
degraba la superiorii de gen feminin, cu varste de 31-40 de ani, din
domeniile sanatate si farmaceutica.

3.6. Gradul de birocratie perceput la locul de munca

Nici Tn mica, dar nici in mare masura

n foarte mare masura

n foarte micd masura

Q7. Cat de birocratica este organizatia in care lucreaza (N=1064)

29%

Tn mare méasura

28%

Tn mica masura

o

Q7. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd

”in foarte micd mdsurd”, iar 5 inseamnd ”In
foarte mare mdsurd”, va rugdm sd evaluati cat de birocraticd este organizatia in care
activati.
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Gradul de birocratizare masurat, in general, pentru angajatorii din Romania, din
sectorul privat si cel public (conform raspunsurilor angajatilor la sondajul de opinie),
este unul mediu - 57% dintre angajati apreciaza ca organizatia in care activeaza este
birocratica in mare sau foarte mare masura.

Tabel 26: Gradul de birocratizare al organizatiei

o Total in
+ S Nici Th mica, < <
In foarte In mica N In mare In foarte mare +
Genul e ey S dar niciin T .
mica masura masura . masura mare masura | foarte mare
mare masura .
masura
Feminin 8% 10% 20% 28% 34% 62%
Masculin 9% 13% 26% 28% 24% 52%
Total 8% 12% 23% 28% 29% 57%
< < Nici Tn mica N < Total in
Mediul de In foarte In mica s In mare In foarte mare +
X < c e s S dar niciin T <
rezidenta mica masura masura < s masura mare masura | foarte mare
’ mare masura . o
masura
Urban 8% 12% 23% 28% 29% 57%
Rural 8% 11% 23% 29% 29% 59%
Total 8% 12% 23% 28% 29% 57%
4~ N Nici in mica N < Total in
Grupe de In foarte In mica dar nici in ’ In mare In foarte mare +
varsta mica masura masura o masura mare masura | foarte mare
mare masura ..
masura
18-25 ani 3% 9% 27% 33% 28% 61%
26-30 ani 6% 9% 22% 33% 30% 63%
31-40 ani 10% 12% 21% 28% 29% 57%
41-50 ani 8% 14% 23% 24% 31% 55%
51-60 ani 8% 11% 26% 29% 26% 55%
61-69 ani 11% 26% 16% 26% 21% 47%
Total 8% 12% 23% 28% 29% 57%
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Tip In foarte In mica dar nici in ’ In mare In foarte mare +
organizatie mica masura masura - masura mare masura | foarte mare
’ mare masura .. o
masura
Mediul privat 11% 15% 23% 29% 22% 51%
Sectorul
bugetar 4% 7% 22% 28% 39% 67%
Mediul
neguvernam
ental 4% 3% 24% 17% 52% 69%
Total 8% 12% 23% 28% 29% 57%
. < s Nici in mica < < Total in
Regiunea de In foarte In mica d N In mare In foarte mare +
c e s S ar nici in T T
dezvoltare mica masura masura < s masura mare masura | foarte mare
mare masura . o
masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 10% 13% 19% 23% 35% 58%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 8% 7% 22% 30% 33% 63%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 9% 8% 21% 30% 32% 62%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 6% 7% 23% 33% 30% 63%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 9% 17% 22% 27% 25% 52%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 5% 13% 35% 26% 21% 47%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 9% 17% 18% 26% 30% 56%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov 10% 13% 23% 30% 23% 53%
Total 8% 12% 23% 28% 29% 57%
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. - N Nici in mica < < Total in
Domeniul In foarte In mica dar nici in ’ In mare In foarte mare +
organizatiei mica masura masura . masura mare masura | foarte mare

mare masura .o

masura

Industrie
prelucratoar
e/extractiva/
agricultura,
silvicultura
si pescuit 10% 12% 28% 27% 23% 50%
Constructii 20% 8% 21% 24% 27% 51%
Transport si
depozitare 10% 19% 22% 29% 20% 49%
Informatii si
comunicatii/
IT 7% 20% 34% 20% 19% 39%
Servicii/
administratie
publica 9% 14% 20% 26% 31% 57%
Financiar/
asigurari 5% 10% 21% 40% 24% 64%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 7% 5% 21% 29% 38% 67%
Sanatate/far
ma 5% 8% 16% 28% 43% 71%
Retail 6% 12% 29% 32% 21% 53%
Altul 11% 11% 15% 30% 33% 63%
Total 8% 12% 23% 28% 29% 57%

% o

Q7. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd ”In foarte micd mdsurd”, iar 5 inseamnd ”In foarte mare
mdsurd”, vd rugdm sd evaluati cat de birocraticd este organizatia in care activati.

Gradul de birocratizare in organizatii este perceput a fi mai crescut de catre
tinerii 18-30 de ani, femei, angajati in sectorul neguvernamental, din regiunea de
dezvoltare Sud-Est si Sud-Vest Oltenia si din domeniile de activitate sanatate si
farmaceutica.
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3.7. Perceptia asupra compensatiilor si beneficiilor

Telefon de munca/laptop de munca 63% ﬁ I 63%
Decontarea transportului de acasa la locul de munca 61% M 30%
Autoturism de serviciu 59% ﬂ M 41%
Tichetele de masa 57% ﬂ I 73%
Abonamentul de sanatate privat 55% Eﬂ B 58%
Tichete de vacant 55% 1200 B 56%
Oferirea mesei de pranz la birou 53% 1% 19% M 39%
Numarul de zile de concediu suplimentare fat3 de... 52% M 32%
Program flexibil/posibilitatea de a lucra de acas3 49% B 22%
Team-building-urile si alte activitati de grup A I 72%
Tichetele cadou de sirbétori 45% B 45%
Cursuri/training-uri de dezvoltare/certificare... 41% M 39%
Alte abonamente pentru accesarea unor... 40% B 22%
Alte tichete de achizitionare produse/servicii si de... 37% M 24%
Abonament la s3lile sportive 36% B 16%
Tichete pentru activitati culturale 32% I 14%
Bonusuri/prime de performanta 30% 12% 11% I 66%
Salariul net (in mana) 29% I 100%
B Foarte multumit/d Multumit/a
Nici nemultumit/a, nici multumit/a M Putin multumit/a

Q21. In ce mdsurd s.unte;?'i mul;umit/ dde urma'toarele Fompensa;ii si Multumire cu beneficiile si procent
beneficii primite din partea angajatorului? beneficiari (grafic albastru)
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in general, angajatii romani sunt multumiti cu beneficiile primite de la
angajator. Primele 3 beneficii aflate in topul multumirii angajatilor romani sunt
telefonul de lucru, decontarea transportului si autoturismul de serviciu. Aceste
beneficii nu sunt, insa, oferite unui numar crescut de angajati din Romania. Cele mai
intalnite beneficii - salariul net si programul flexibil. Doar o patrime dintre angajati se
declara foarte multumiti cu salariul net (comparativ cu celelalte beneficii). Alte
beneficii frecvent oferite de angajator sunt cursuri sau training-uri de dezvoltare,
bonusuri sau prime de performanta, telefon de munca si tichete de masa.

Tabel 27: Multumirea cu beneficiile (selectie primele 5 beneficii frecvente)

WWW.pocCa.ro

. Cursuri/Traini Bonusuri/
Salariul Program - - Telefonul
Genul net flexibil ng-uri de prime de de munca
dezvoltare performanta
Feminin 3,83 4,22 4,08 3,66 4,41
Masculin 3,83 4,20 4,04 3,54 4,38
Total 3,83 4,21 4,06 3,59 3,39
. . . Salariul Program Cursun/.Tralm Bopusun/ Telefonul
Mediul de rezidenta net flexibil ng-uri de prime de de munca
dezvoltare performanta
Urban 3,86 4,22 4,07 3,60 4,36
Rural 3,75 4,21 4,03 3,57 4,49
Total 3,83 4,21 4,06 3,59 4,39
Salariul Program CurSlfn/.T galm Bopusugll Telefonul
Grupe de varsta net flexibil ng-uri de prime de de munca
dezvoltare performanta
18-25 ani 3,78 4,20 4,18 3,37 4,18
26-30 ani 3,97 4,11 3,86 3,65 4,26
31-40 ani 3,89 4,26 4,12 3,58 4,38
41-50 ani 3,77 4,16 4,01 3,64 4,49
51-60 ani 3,74 4,29 4,19 3,64 4,44
61-69 ani* 3,47 4,23 3,79 3,23 4,44
Total 3,83 4,21 4,06 3,59 4,39
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. Cursuri/Traini Bonusuri/
Salariul Program i d ime d Telefonul
; N flexibil ng-uri de prime de de muncé
Tip organizatie net dezvoltare performanta
Mediul privat 3,84 4,32 4,06 3,70 4,45
Sectorul bugetar 3,78 4 4,04 3,21 4,18
Mediul neguvernamental* 4,14 3,80 4,26 3,94 4,64
Total 3,83 4,21 4,06 3,59 4,39
*numar redus de cazuri
Salariul Program Cursun/.T galnl Bopusugll Telefonul
: t flexibil ng-uri de prime de de munca
Regiunea de dezvoltare ne dezvoltare performanta
Regiunea de dezvoltare Nord-
Est 3,82 4,18 4,05 3,73 4,51
Regiunea de dezvoltare Sud-
Est 3,79 4,05 4,07 3,35 4,24
Regiunea de dezvoltare Sud -
Muntenia 3,84 4,19 3,96 3,64 4,42
Regiunea de dezvoltare Sud-
Vest Oltenia 3,74 4,22 4,14 3,58 4,35
Regiunea de dezvoltare Vest 3,82 4,43 4,20 3,79 4,47
Regiunea de dezvoltare Nord-
Vest 3,89 4,28 4,02 3,54 4,33
Regiunea de dezvoltare
Centru 3,77 4.01 4,25 3,37 4,48
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - llfov 3,9 4,37 3,91 3,70 4,35
Total 3,83 4,21 4,06 3,59 4,39
Salariul Program CursurllT galm Bopusugll Telefonul
; (ot t flexibil ng-uri de prime de de munci
Domeniul organizatiei ne dezvoltare performanta
Industrie
prelucratoare/extractiva/
agricultura, silvicultura si
pescuit 3,85 4,27 3,94 3,65 4,52
Constructii 4 3,96 3.86 3,41 4,47
Transport si depozitare 3,92 4,21 4,15 3,63 4,56
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Informatii si comunicatii/ IT 4,06 4,65 4,29 3,72 4,38
Servicii/ administratie publica 3,84 4,15 4,03 3,56 4,31
Financiar/ asigurari 3,78 4,30 4,04 3,92 4,53

Invatamant/ asistenta sociala/

psihologie/ cultura/ cercetare 3,75 4,16 4,14 3,25 4,41
Sanatate/farma 3,62 4,03 3,94 3,33 4,30
Retail 3,81 3,89 4,06 3,88 4,31
Altul 3,44 4,63 4,10 3,33 3,95
Total 3,83 4,21 4,06 3,59 4,39

in functie de beneficii se remarca si diferente bazare pe variabilele socio-

demografice:

Angajatii din mediul urban, cu varste intre 26-30 de ani, din sectorul bugetar,
din regiunile de dezvoltare Sud-Vest Oltenia si Centru si din domenii precum
informatii, comunicatii si IT sunt mai multumiti de salariul net. Cei care lucreaza
in domeniul energiei electrice, paza si securitate si amanet declara un grad mai
scazut de multumire cu salariul decat in celelalte domenii.

De bonusurile/primele de performanta sunt putin mai multumiti decat media
tinerii 18-25 de ani, dar si cei mai in varsta, intre 61-69 de ani, cei din sectorul
bugetar, din regiunile Sud-Est si Centru si cei angajati in domenii precum
invatamant, asistenta sociala, psihologie, cultura si cercetare.

Angajatii de gen feminin, din mediul urban, intre 51-60 de ani, din sectorul
privat, din regiunea de Vest si din domenii precum informatii, comunicatii si IT
sunt cei care se declara mai multumiti de posibilitatile de program flexibil puse
la dispozitie de angajator.

De cursurile de formare profesionala sunt mai multumiti angajatii de gen
feminin, cu varste cuprinse intre 18-25 de ani si 51-60 de ani, din regiunile Vest
si Centru si din domeniile IT, comunicatii si informatii.

Cei mai multumiti de oferirea unui telefon sau laptop de munca sunt femeile,
intre 41-50 de ani, din mediul neguvernamental, din regiunea Nord-Est si din
domenii precum financiar si asigurari.

87

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocCa.ro



* * %
* *
£ ~ -
* J
Programul Operaticnal Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

3.8. Locul de munca in perioada COVID-19

Q23. Principalele solicitari dupa criza COVID-19
(raspuns multiplu) (N=1064)

Posibilitatea de a lucra acasa 46%
Program de lucru flexibil

Posibilitatea de a lucra de acasa atunci cand sunt...
Mai multe zile de concediu

Masina de serviciu pentru a nu mai utiliza...
Asigurare medicala suplimentara fata de standard
Alte solicitari (asigurarea masurilor de siguranta,...

Nu am avut alte solicitari fata de cele din prezent

Nu stiu/Nu m-am gandit

Q23. Cum s-a schimbat relatia dumneavoastrd cu angajatorul in perioada pandemiei de COVID-19? Va
rugdm sd alegeti maxim 3 variante de rdspuns.

Solicitarea aleasa de cei mai multi angajati este posibilitatea de a lucra de acasa
(46%), urmata indeaproape de programul de lucru flexibil (32%). Aproximativ o treime
dintre angajati (37%) declara ca nu au solicitari suplimentare fata de cele din prezent,
in timp aproximativ unul din zece angajati (7%) nu s-a gandit la solicitarile pe care le
va face angajatorilor in urma crizei COVID-19.
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Tabel 29: Principalele solicitari dupa criza COVID-19
Posibilitatea
Nu voi Masina de de a lucra
Nu avea Asigurare serviciu Mai de acasa
stiu/Nu alte medicala pentru a multe atunci cdnd | Program | Posibilitatea
Genul ’ solicitari | suplimentara | nu mai . sunt inchise | de lucru | de a lucra
m-am < < " zile de R " <
o 1s fata de fata de utiliza . scolile flexibil acasa
gandit o ’ concediu |’
cele din | standard transportul pentru a
prezent in comun putea sta cu
copilul/copii
Feminin 8% 35% 3% 2% 4% 9% 31% 52%
Masculin 7% 38% 4% 4% 5% 8% 32% 41%
Total 7% 37% 3% 3% 4% 9% 32% 46%
Posibilitatea
Nu voi Masina de de a lucra
Nu avea Asigurare serviciu Mai de acasa
. X alte medicala pentru a atunci cdnd | Program | Posibilitatea
Mediu de stiu/Nu s e . . « . multe P
. « ’ solicitari | suplimentara | nu mai . sunt inchise | de lucru | de a lucra
rezidenta m-am < < 1 zile de R s o
’ A s fata de fata de utiliza . scolile flexibil acasa
gandit o ; concediu |’
cele din | standard transportul pentru a
prezent in comun putea sta cu
copilul/copii
Urban 7% 36% 3% 3% 5% 9% 33% 47%
Rural 8% 38% 3% 3% 3% 8% 29% 44%
Total 7% 37% 3% 3% 4% 9% 32% 46%
Posibilitatea
Nu voi Masina de de a lucra
Nu avea Asigurare serviciu Mai de acasa
- alte medicala pentru a atunci cdnd | Program | Posibilitatea
Grupe de stiu/Nu s - < . multe P
ALx ’ solicitari | suplimentara | nu mai . sunt inchise | de lucru | de a lucra
varsta m-am < < " zile de R s <
A1 fata de fata de utiliza . scolile flexibil acasa
gandit S ’ concediu |’
cele din | standard transportul pentru a
prezent in comun putea sta cu
copilul/copii
18-25 ani 5% 33% 11% 5% 11% 5% 31% 48%
26-30 ani 10% 38% 5% 3% 5% 8% 36% 46%
31-40 ani 7% 33% 2% 5% 5% 10% 36% 50%
41-50 ani 5% 41% 3% 2% 3% 10% 25% 44%
51-60 ani 9% 35% 2% 3% 3% 6% 32% 43%
61-69 ani 11% 47% 0% 0% 0% 5% 1% 42%
Total 7% 37% 3% 3% 4% 9% 32% 46%
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Posibilitatea
Nu voi Masina de de a lucra
Nu avea Asigurare serviciu Mai de acasa
Tip stiu/Nu alte medicala pentru a multe atunci cand | Program | Posibilitatea
s ’ solicitari | suplimentara | nu mai . sunt inchise | de lucru | de a lucra
organizatie m-am fat3 d fats d tili zile de lil flexibil <
gandit ata de ata de utiliza concediu | scolile exibi acasa
cele din | standard transportul pentru a
prezent in comun putea sta cu
copilul/copii
Mediul privat 8% 35% 4% 4% 5% 7% 33% 49%
Sectorul
bugetar 7% 39% 1% 1% 2% 10% 28% 42%
Mediul
neguvername
ntal 0% 59% 3% 17% 7% 14% 35% 41%
Total 7% 37% 3% 3% 4% 9% 32% 46%
Posibilitatea
Nu voi Masina de de a lucra
Nu avea Asigurare serviciu Mai de acasa
Regiunea de stiu/Nu alte medicala pentru a multe atunci cdnd | Program | Posibilitatea
d - solicitari | suplimentara | nu mai - sunt inchise | de lucru | de a lucra
ezvoltare m-am fats v A zile de - o s <
gandit ata dg fata de utiliza concediu scolile flexibil | acasa
cele din | standard transportul pentru a
prezent in comun putea sta cu
copilul/copii
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 6% 43% 3% 4% 2% 9% 32% 51%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 7% 37% 1% 2% 4% 5% 34% 40%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 8% 30% 5% 4% 6% 9% 27% 44%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 10% 44% 1% 2% 6% 5% 29% 39%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 4% 43% 2% 2% 5% 9% 35% 43%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 6% 37% 4% 2% 1% 11% 28% 45%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 8% 38% 3% 2% 4% 12% 29% 44%
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dezvoltare
Bucuresti -
lifov 7% 25% 5% 7% 6% 7% 39% 62%
Total 7% 37% 3% 3% 4% 9% 32% 46%
Posibilitatea
Nu am Masina de de a lucra
avut Asigurare serviciu . de acasa
Nu . Mai . A spss
. . alte medicala pentru a atunci cdnd | Program | Posibilitatea
Domeniul stiu/Nu < s . < . multe P
N ’ solicitari | suplimentara | nu mai . sunt inchise | de lucru | de a lucra
organizatiei m-am < 9 1 zile de . o <
’ o 1s fata de fata de utiliza . scolile flexibil acasa
gandit . ’ concediu |’
cele din | standard transportul pentru a
prezent in comun putea sta cu
copilul/copii
Industrie
prelucratoare
/extractiva/
agricultura,
silvicultura si
pescuit 10% 34% 3% 6% 5% 8% 31% 37%
Constructii 5% 45% 3% 5% 9% 9% 31% 29%
Transport si
depozitare 9% 46% 2% 7% 7% 7% 36% 39%
Informatii si
comunicatii/
IT 2% 21% 7% 2% 8% 8% 42% 73%
Servicii/
administratie
publica 11% 40% 4% 2% 3% 6% 33% 39%
Financiar/
asigurari 7% 32% 4% 2% 3% 9% 36% 53%
Invatamant/
asistenta
sociala/
psihologie/
cultura/
cercetare 2% 28% 0% 1% 3% 12% 27% 65%
Sanatate/farm
a 14% 48% 2% 3% 2% 4% 24% 26%
Retail 3% 44% 3% 4% 1% 17% 33% 46%
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Altul 7% 449% 0% 8% 0% 4% 19% 48%
Total 7% 37% 3% 3% 4% 9% 32% 46%

Q23. Care sunt principalele solicitdri pe care le veti avea dupd criza COVID-19, in relatia cu
angajatorii? Vd rugdm sd alegeti maxim 3 variante de rdspuns.

Tinerii (18-25 de ani) si cei care lucreaza in constructii sunt cei care vor solicita
angajatorilor intr-o mai mare masura un numar mai mare de zile de concediu.
Asigurarea medicala suplimentara va fi solicitata intr-o mai mare masura de cei tineri
(18-25 de ani), din sectorul privat, din regiunile Sud-Muntenia si Bucuresti-Ilfov si din
domeniile informatii, comunicatii si IT. Totodata, barbatii, intre 26-40 de ani, din
regiunea Bucuresti-llfov si din domeniile informatii, comunicatii si IT vor solicita
angajatorilor un program de lucru flexibil. Tn general, se observa tendinta ca tinerii sa
fie mai interesati de solicitari suplimentare de la angajator dupa terminarea crizei
COVID-19.

Q24. Principalele schimbari pe care le vor implementa angajatorii in
timpul si dupa criza COVID-19 (raspuns multiplu) (N=1065)

Posibilitatea de a lucra de acasa 48%

Digitalizarea organizatiilor 47%
Program de munca flexibil
Disponibilizarea personalului neesential
Reducerea salariilor angajatilor

Altele

Nicio schimbare

Nu stiu

Q24. Care credeti cd vor fi principalele schimbdri pe care angajatorii le vor implementa sau mentine
dupd finalizarea crizei pandemice cu noul coronavirus? Vd rugdm sd alegeti maxim 3 variante de
rdspuns.

Angajatii considera posibilitatea de a lucra de acasa (48%) si digitalizarea
organizatiilor (47%) drept cele mai probabile schimbari pe care le vor implementa
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angajatorii in urma COVID-19. Acestea sunt urmate de programul de munca flexibil,
optiune selectata de 41% dintre respondenti si de disponibilizarea personalului
neesential si reducerea salariilor angajatilor, aproximativ 1 din 5 angajati selectand
cele doua optiuni.

Tabel 30 : Schimbari implementate de angajatori dupa criza cauzata de
COvID-19

Posibilitat | Digitali | Program Di ibili Red
eadea zarea de 1sponiviiizare ecucerea Nicio Nu
- < a personalului salariilor Altele . .
lucra de organiz munca . e schimbare | stiu
< s ss neesential angajatilor ’
Genul acasa atiilor flexibil ’ ’
Feminin 50% 46% 41% 28% 17% 1% 7% 4%
Masculin 46% 47% 40% 22% 12% 2% 8% 6%
Total 48% 47% 41% 25% 15% 2% 8% 5%
Posibilita | Digitaliz . Gt
Mediu de teade a area Programv Dlspombmzarga Reducgrea Nicio Nu
. < - de munca personalului salariilor Altele . X
rezidenta lucra de | organiz s - .- schimbare | stiu
; < s flexibil neesential angajatilor ’
acasa atiilor ’ ’
Urban 49% 48% 40% 24% 14% 2% 8% 5%
Rural 48% 43% 42% 27% 17% 1% 7% 49
Total 48% 47% 41% 25% 15% 2% 8% 5%
Posibilita | Digitaliz Program | Disponibilizarea | Reducerea . .
— teade a area < . s Nicio Nu
Grupe de vaérsta . de munca personalului salariilor Altele . .
lucra de | organiz ot - e schimbare | stiu
< s flexibil neesential angajatilor ’
acasa atiilor ’ ;
18-25 ani 58% 50% 34% 28% 16% 0% 5% | 3%
26-30 ani 53% 53% 40% 24% 12% 3% 8% | 1%
31-40 ani 51% 47% 44% 26% 12% 2% 6% | 6%
41-50 ani 43% 2% 37% 22% 17% 1% 9% | 6%
51-60 ani 48% 50% 43% 27% 19% 2% 7% | 3%
61-69 ani 2% 2% 47% 32% 5% 0% 1% | 1%
Total 48% 47% 41% 25% 15% 2% 8% | 5%
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Posibilitat | Digitali . <oars
Program Disponibilizare | Reducerea . .
. s eadea zarea < - s Nicio Nu
Tip organizatie - de munca a personalului salariilor Altele ) .
’ lucra de organiz s - .- schimbare stiu
< s flexibil neesential angajatilor ’
acasa atiilor ’ ’
Mediul privat 55% 46% 47% 26% 129% 4% 6% 9%
Sectorul bugetar 37% 49% 30% 23% 21% 6% 9% 11%
Mediul
neguvernamental 48% 38% 41% 21% 10% 5% 21% 20%
Total 48% 47% 41% 25% 15% 5% 8% 10%
Posibilita | Digitaliz Program Disponibilizar Reducerea Nicio
. tea de a area < ea o, . Nu
Regiunea de dezvoltare . de munca . salariilor Altele | schim .
lucra de | organiz o personalului s stiu
< a flexibil . angajatilor bare ’
acasa atiilor neesential ’
Regiunea de dezvoltare
Nord-Est 51% 49% 39% 26% 12% 2% 8% 4%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Est 37% 45% 38% 28% 17% 2% 12% 5%
Regiunea de dezvoltare
Sud - Muntenia 44% 44% 38% 30% 16% 1% 5% 7%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Vest Oltenia 40% 41% 34% 30% 19% 0% 10% 6%
Regiunea de dezvoltare
Vest 51% 43% 40% 21% 13% 1% 10% 3%
Regiunea de dezvoltare
Nord-Vest 48% 46% 41% 21% 16% 1% 3% 6%
Regiunea de dezvoltare
Centru 46% 55% 39% 22% 15% 2% 10% 4%
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - llfov 68% 50% 55% 18% 10% 2% 6% 1%
Total 48% 47% 41% 25% 15% 2% 8% 5%
Posibilita | Digitaliz Program Disponibilizar Reducerea Nicio
. e tea de a area < ea o, . Nu
Domeniul organizatiei . de munca . salariilor Altele | schim .
; lucra de | organiz s personalului T stiu
x 2 flexibil . angajatilor bare ’
acasa atiilor neesential ’
Industrie
prelucratoare/extractiva/
agricultura, silvicultura si
pescuit 48% 47% 40% 25% 15% 4% 6% 7%
Constructii 48% 44% 31% 29% 8% 1% 12% 7%
Transport si depozitare 49% 42% 44% 24% 14% 2% 5% 5%
Informatii si comunicatii/
IT 68% 51% 52% 21% 7% 2% 5% 1%
Servicii/ administratie
publica 43% 44% 42% 29% 19% 3% 4% 5%
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Financiar/ asigurari 56% 58% 47% 27% 11% 1% 6% 4%
Invatamant/ asistenta

sociala/ psihologie/

culturad/ cercetare 43% 52% 36% 20% 17% 1% 8% 3%
Sanatate/farma 43% 41% 32% 32% 20% 0% 11% 8%
Retail 49% 40% 48% 22% 16% 0% 10% 1%
Altul 56% 48% 33% 15% 7% 0% 19% 7%
Total 48% 47% 41% 25% 15% 2% 8% 5%

Q24. Care credeti cd vor fi principalele schimbdri pe care angajatorii le vor implementa sau mentine
dupd finalizarea crizei pandemice cu noul coronavirus? Vd rugdm sd alegeti maxim 3 variante de
rdspuns.

In ceea ce priveste schimbdrile pe care angajatii considerd c& angajatorii lor le
vor implementa dupa terminarea crizei COVID-19, se remarca faptul ca, in general,
femeile, angajatii din mediul urban, cei mai tineri (varsta pana in 40 de ani) sunt cei
care considera intr-o mai mare masura ca angajatorii le vor implementa. Acest aspect
poate transmite informatia ca aceste categorii sunt si cele care se asteapta la o
schimbare si o reconfigurare a locurilor de munca dupa terminarea crizei.

Din aceeasi perspectiva a asteptarilor de la angajator, tabelul de mai sus releva
faptul ca angajatii din sectorul privat prevad si se asteapta intr-o mai mare masura ca
angajatorii lor sa disponibilizeze personalul neesential, pe cand cei din sectorul bugetar
se asteapta la o reducere a salariilor. Acestia prevad, asadar, masuri de austeritate
pentru domeniul lor de activitate. Pe de alta parte, angajatii din sectorul bugetar
prevad intr-o mai mare masura o crestere a digitalizarii organizatiilor.

In ceea ce priveste regiunile de dezvoltare, angajatii din regiunea de dezvoltare
Bucuresti-Ilfov prevad o trecere catre un program de munca mai flexibil. Angajatii din
regiunea de dezvoltare Centru prevad o digitalizare mai crescuta. Cei care lucreaza in
domenii precum sanatate si farmaceutica se asteapta la reduceri salariale intr-o mai
mare masura decat cei din alte domenii. Angajatii din IT, informatii si comunicatii
prevad posibilitati mai crescute de a lucra de acasa, iar cei din domeniul financiar si
asigurari prevad o mai mare digitalizare in organizatii.
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Q25. Solicitarea unei politici mai permisive in legatura cu lucrul de la

distanta dupa criza COVID-19 (N=1064)

Nu este ceva ce as cere daca nu este adus in discutie
Nu mi doresc acest beneficiu/ I-as refuza

Este ceva despre care intreb in mod spontan

Este un criteriu eliminatoriu pentru alegerea unui loc de
munca

Nu am nici o parere

<

Instrumente Structurale

2014-2020

23%

23%

Q25. n ce mdsurd conteazd pentru dumneavoastrd dacd locul de muncd oferd posibilitatea de a lucra

de la distanta?

Aproape un sfert dintre angajati (23%) iau in considerare in mare si foarte mare
masura solicitarea unei politici mai permisive in legatura cu lucrul de acasa dupa
terminarea crizei COVID-19, in timp ce o cincime dintre ei nu isi doresc acest beneficiu.
In aproape aceeasi masura, lucrul de la distanta este ceva despre care intreb in mod
spontan. Pe de alta parte, pentru 15% dintre angajati lucrul de la distanta este un
criteriu eliminatoriu pentru alegerea unui loc de munca. Aproximativ unul din patru

angajati (23%) nu au nici o parere in legatura cu aceasta solicitare.

Tabel 28: Solicitare politica permisiva lucru de acasa

Nu este Este ceva
ceva ce as Nu imi despre
g Este un Nu am
cere daca doresc care . - Nu pot
Genul o N criteriu nici o
nu este acest intreb in . . < evalua
N o eliminatoriu parere
adus in beneficiu mod
discutie spontan
Feminin 23% 18% 18% 16% 22% 3%
Masculin 22% 20% 18% 13% 23% 5%
Total 22% 19% 18% 15% 23% 4%
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Nu este Este ceva
ceva ce as Nu imi despre Este un Nu am
. . < cere daca doresc care . . . Nu pot
Mediul de rezidenta N N criteriu nici o
’ nu este acest intreb in eliminatoriu rere evalua
adus in beneficiu mod P
discutie spontan
Urban 23% 18% 19% 14% 23% 4%
Rural 21% 21% 16% 16% 22% 5%
Total 22% 19% 18% 15% 22% 4%
Nu este Este ceva
ceva ce as Nu imi despre Este un Nu am
A ex cere daca doresc care . . . Nu pot
Grupe de varsta N - criteriu nici o
nu este acest intreb in eliminatoriu rere evalua
adus in beneficiu mod P
discutie spontan
18-25 ani 19% 13% 25% 22% 20% 2%
26-30 ani 20% 16% 26% 16% 16% 5%
31-40 ani 21% 20% 18% 15% 22% 5%
41-50 ani 25% 21% 13% 14% 24% 3%
51-60 ani 24% 18% 16% 13% 26% 4%
61-69 ani 21% 26% 5% 11% 37% 0%
Total 22% 19% 18% 15% 23% 4%
Nu este Este ceva
ceva ce as Nu imi despre Este un Nu am
Ti s cere daca doresc care . . . Nu pot
ip organizatie N N criteriu nici o
; nu este acest intreb in eliminatoriu arere evalua
adus in beneficiu mod P
discutie spontan
Mediul privat 21% 17% 21% 17% 22% 3%
Sectorul bugetar 24% 24% 12% 11% 25% 4%
Mediul neguvernamental 35% 10% 14% 14% 17% 10%
Total 22% 19% 18% 15% 23% 4%
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2014-2020

Nu este Este ceva
ceva ce as Nu imi despre Este un Nu am
Regiunea de dezvoltare cere daca doresc care criteriu nici o Nu pot
nu este acest intreb in eliminatoriu rere evalua
adus in beneficiu mod P
discutie spontan
Regiunea de dezvoltare Nord-
Est 23% 20% 22% 10% 21% 3%
Regiunea de dezvoltare Sud-
Est 24% 20% 16% 149% 24% 2%
Regiunea de dezvoltare Sud -
Muntenia 24% 17% 18% 16% 20% 5%
Regiunea de dezvoltare Sud-
Vest Oltenia 22% 24% 19% 8% 24% 3%
Regiunea de dezvoltare Vest 23% 20% 17% 14% 18% 7%
Regiunea de dezvoltare Nord-
Vest 24% 18% 14% 14% 28% 3%
Regiunea de dezvoltare
Centru 23% 21% 13% 10% 30% 3%
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - llfov 15% 13% 21% 31% 15% 5%
Total 22% 19% 18% 15% 23% 4%
Nu este Este ceva
ceva ce as Nu imi despre Este un Nu am
Domeniul organizatiei cere daca doresc care criteriu nici o Nu pot
’ nu este acest intreb in - . < evalua
N .. eliminatoriu parere
adus in beneficiu mod
discutie spontan
Industrie
prelucratoare/extractiva/
agricultura, silvicultura si
pescuit 23% 14% 18% 16% 23% 7%
Constructii 20% 29% 16% 8% 23% 4%
Transport si depozitare 34% 17% 17% 12% 19% 2%
Informatii si comunicatii/ IT 14% 6% 30% 29% 16% 5%
Servicii/ administratie publica 19% 23% 15% 16% 24% 4%
Financiar/ asigurari 14% 21% 28% 16% 20% 1%
Invatamant/ asistenta sociala/
psihologie/ cultura/ cercetare 31% 23% 14% 11% 20% 2%
Sanatate/farma 19% 28% 11% 10% 29% 4%
Retail 23% 14% 13% 7% 30% 5%
Altul 41% 0% 30% 15% 19% 4%
Total 22% 19% 18% 15% 23% 4%

Q25. In ce mdsurd conteazd pentru dumneavoastrd dacd locul de muncd oferd posibilitatea de a lucru

de la distanta?
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Se remarca faptul ca pentru cei tinerii (18-25 de ani) posibilitatea de a lucra de
acasa este un criteriu eliminatoriu atunci cand isi cauta un loc de munca. Aceeasi
tendinta se observa si angajatilor din regiunea Bucuresti-llfov si din domenii precum
transport si depozitare.

Q26. Alt beneficiu care sa compenseze lipsa lucrului de la distanta (N=1064)

Program flexibil 35%
Bonusuri/ prime de performanta

Numarul de zile de concediu suplimentare fata de cele...
Abonament de sandtate complet

Autoturism de serviciu

Contract part-time

Decontarea transportului de acasa la locul de munca
Cursuri/training-uri de dezvoltare/ certificare...

Telefon de muncé/ laptop de munca
Team-building-urile si activitatile de grup

Nu exista alt beneficiu

Q26. Ce alt beneficiu ar trebui sd ofere o organizatie care nu permite lucrul de la distantd pentru a
accepta sd vd angajati?

Un program flexibil ar compensa lipsa optiunii de a lucra de la distanta pentru
aproximativ o treime dintre angajati.
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Tabel 31: Alt beneficiu care ar compensa lipsa lucrului de la distanta (primele 6)

Bonusuri/ Numar de Abonament Nu exista
Program - zile de Autoturism | Contract
Genul iy prime de . de .. . alt
flexibil < concediu < % de serviciu | part-time L .
performanta - sanatate beneficiu
" | suplimentare
Feminin 37% 31% 6% 7% 7% 5% 5%
Masculin 32% 22% 9% 7% 5% 4% 9%
Total 35% 27% 7% 7% 6% 5% 7%
Bonusuri/ Numar de Abonament Nu exista
. . < Program : zile de Autoturism | Contract
Mediu de rezidenta ss prime de - de . N alt
; flexibil < concediu < % de serviciu | part-time . .
performanta . sanatate beneficiu
"~ | suplimentare
Urban 34% 26% 8% 9% 5% 4% 6%
Rural 35% 30% 5% 2% 8% 7% 7%
Total 35% 27% 7% 7% 6% 5% 7%
Bonusuri/ Numér de Abonament Nu exista
Aex Program - zile de Autoturism | Contract
Grupe de varsta < prime de - de .. - alt
flexibil < concediu <y de serviciu | part-time -
performanta . sanatate beneficiu
"~ | suplimentare
18-25 ani 30% 20% 13% 10% 7% 0% 7%
26-30 ani 21% 27% 16% 3% 7% 7% 7%
31-40 ani 36% 31% 4% 9% 7% 3% 6%
41-50 ani 38% 26% 6% 6% 1% 7% 7%
51-60 ani 2% 25% 7% 7% 5% 7% 7%
61-69 ani 67% 33% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 35% 27% 7% 7% 5% 5% 7%
Bonusuri/ Numar de Abonament Nu exista
. e Program . zile de Autoturism | Contract
Tip organizatie <y prime de - de .. . alt
’ flexibil < concediu < = de serviciu | part-time . .
performanta . sanatate beneficiu
*~ | suplimentare
Mediul privat 37% 25% 9% 6% 5% 5% 7%
Sectorul bugetar 23% 37% 5% 11% 6% 5% 6%
Mediul neguvernamental 70% 0% 0% 0% 10% 0% 10%
Total 35% 27% 7% 7% 5% 5% 7%
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Bonusuri/ Numar de Abonament . Contract | Nu exista
Regiunea de dezvoltare Prog.rarn prime de zile d? de Autotur.ls.rn part- alt
flexibil < concediu < % de serviciu N .
performanta . sanatate time beneficiu
"~ | suplimentare
Regiunea de dezvoltare
Nord-Est 32% 26% 6% 15% 0% 6% 9%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Est 29% 32% 2% 7% 10% 2% 12%
Regiunea de dezvoltare
Sud - Muntenia 30% 23% 10% 5% 8% 8% 8%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Vest Oltenia 27% 37% 10% 3% 3% 7% 10%
Regiunea de dezvoltare
Vest 27% 37% 7% 7% 7% 0% 3%
Regiunea de dezvoltare
Nord-Vest 54% 20% 3% 6% 0% 6% 6%
Regiunea de dezvoltare
Centru 43% 25% 11% 0% 0% 4% 4%
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - lifov 37% 25% 10% 7% 8% 4% 1%
Total 35% 27% 7% 7% 5% 5% 7%
Bonusuri/ Numar de Abonament . Contract | Nu exista
Domeniul organizatiei Progra!n prime de zile d? de Autotur.ls.m part- alt
’ flexibil < concediu <y de serviciu . -
performanta . sanatate time beneficiu
”~ | suplimentare
Industrie
prelucratoare/extractiva
/ agricultura, silvicultura
si pescuit 28% 30% 12% 4% 6% 4% 4%
Constructii 38% 24% 5% 10% 10% 5% 10%
Transport si depozitare 33% 22% 17% 6% 6% 17% 0%
Informatii si
comunicatii/ IT 44% 13% 8% 8% 7% 2% 10%
Servicii/ administratie
publica 38% 27% 6% 8% 3% 5% 5%
Financiar/ asigurari 53% 31% 6% 3% 3% 3% 3%
Invatamant/ asistenta
sociala/ psihologie/
cultura/ cercetare 24% 34% 5% 15% 5% 10% 2%
Sanatate/farma 20% 40% 5% 5% 0% 10% 10%
Retail 22% 30% 4% 4% 13% 0% 17%
Altul 30% 40% 10% 0% 0% 0% 0%
Total 35% 27% 7% 7% 5% 5% 7%

Q26 Ce alt beneficiu ar trebui sd ofere o organizatie care nu permite lucrul de acasd pentru a accepta
sd vd angajati?
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Femeile din mediul rural isi doresc mai degraba un program flexibil sau bonusuri,
ca beneficii care sa inlocuiasca lucrul de la distanta. Cu cat inainteaza in varsta, cu
atat se observa o dorinta mai crescuta din partea angajatilor de a avea un program
flexibil. De asemenea, cei din regiunea Nord-Vest isi doresc ce mai mult un program
flexibil. Pentru cei care lucreaza in domeniul bugetar si din regiunile Vest si Sud-Vest
Oltenia, bonusurile reprezinta un aspect foarte important.

3.9. Informatii socio-demografice despre angajati

Q2. Vechimea totala in munca

0-5 ani 16%
6-15 ani 41%
16-25 ani 41%
26+ ani 3%

Q2. Care este vechimea dumneavoastrd totald in munca?

Q2. Vechimea la actualul loc de munca

0-6 luni

6 luni-1an

1-5 ani
Peste 5 ani 61%
Q1. De cat timp lucrati la actualul loc de munca?
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Q19_1. Lucrul individual sau in echipa

43% 57%
B Nu pot evalua

B Activitatile desfasurate de mine sunt, in mare parte, individuale
B Activitatile desfasurate de mine sunt, in mare parte, activitati realizate in echipa

Q19_2. Necesitatea aprobarii unui superior pentru activitatile desfasurate

5% 50% 45%

B Nu pot evalua
M Pentru activitatile realizate de mine este necesara aprobarea unui superior
M Activitatile realizate de mine nu necesita aprobarea unui superior

Q19_3. Libertatea de decizie

P% 18%

B Nu pot evalua
® Nu pot lua decizii pe cont propriu sau sa preiau initiativa
B imi este permis s3 iau decizii pe cont propriu si s3 preiau initiativa

Q19_4. Tehnologia la locul de munca

3% 15% 82%

B Nu pot evalua
B Compania nu a implementat si nu este orientata cdtre standarde tehnologice moderne
B Compania a implementat si este orientata catre standarde tehnologice moderne

Q19. In care dintre urmdtoarele situatii vd regdsiti la locul actual de muncd:

in majoritate, angajatii chestionati in cadrul sondajului de opinie lucreaza in
companii orientate catre standard tehnologice moderne, au libertate de decizie, dar
nu pot desfasura activitati fara a primi aprobarea unui superior si lucreaza, mai
degraba, in echipa decat individual.
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Q3. La actualul loc de munca aveti oameni in subordine?

H Nu
59% 41%
m Da

Gen

Masculin 49%

Feminin 51%

Varsta

61+
51-60
41-50
31-40 31%

26-30

18-25
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Mediu de rezidenta

Rural 28%
Urban 72%

D3. Aveti copii?

35% 65%

B Nu mDa

D5. Cea mai inalta forma de invatamant absolvita

Student(facultate in curs) 4%

Studii post-universitare (master, doctorat) _ 32%
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Sectorul de lucru
Mediul privat 63%
Sectorul bugetar 34%

Mediul neguvernamental 3%

(Doar persoanele angajate in afara sectorului bugetar)
Dimensiunea organizatiei

Mic3 sau micro (sub 50 angajati) 30%

Medie (intre 50 si 250 angajati) 25%

Organizatie mare (peste 250 angajati) 45%
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Domeniul de calificare profesionala

23%

Servicii /administratie publica

Tnvitdmant / asistentd sociald / psihologie
/cultura /cercetare

Prelucrare / productie / agricultura, silvicultura si
pescuit

Financiar/Asigurari

Sanatate/farma

Informatii si comunicatii/ IT

Constructii

Transport si depozitare

Retail

Altul
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Domeniul de activitate profesionala

Servicii /administratie public3 9%

Tnvatdmant / asistentd sociald / psihologie
/culturd /cercetare

Prelucrare / productie / agricultura, silvicultura si
pescuit

Sanatate/farma

Informatii si comunicatii/ IT

Financiar/Asigurari

Constructii

Retail

Transport si depozitare

Altul
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4. Concluzii generale

Sondajul de opinie realizat cu angajatii din Romania creioneaza, pentru
momentul actual, o imagine destul de multumitoare a perceptiei angajatilor asupra
pietei muncii si a mediului de lucru, afectata totusi, sub diferite aspecte, de criza
pandemica. In general, aspecte precum stabilitatea, suficienta locurilor de munca,
posibilitatile de avansare si beneficiile financiare si non-financiare acordate de
angajatorii din Romania sunt evaluate drept multumitoare de majoritatea angajatilor.
Alt aspect caracteristic al mediului de lucru din Romania poate fi considerat birocratia
- 56% dintre angajati considera ca organizatia in care lucreaza este birocratica in mare
sau foarte mare masura.

Evaluarea locului de munca din mai multe perspective se dovedeste a fi una, in
general, multumitoare, astfel:

*= 9din 10 angajati sunt multumiti de relatiile cu colegii si superiorii

» 8 din 10 angajati sunt multumiti de autonomia oferita la locul de munca

» 8 din 10 angajati sunt multumiti de raportul dintre viata profesionala si cea
personala

= 78% se simt motivati in mare si foarte mare masura la actualul job

»  87% sunt multumiti de cum sunt evaluati la actualul loc de munca

= 76% considera ca meritele le sunt recunoscute de superiori.

Angajatii romani sunt, de asemenea, multumiti de actuala conducere de la locul
de munca. Punctele tari ale superiorilor sunt capacitatea de a oferi incredere
angajatilor in propriile forte, de a conduce la obiectivele scontate si de a contribui la
o atmosfera placuta. Datele extrase din cadrul sondajului arata ca superiorii si-ar putea
imbunatati capacitatea de motiva prin propriul exemplu sau de a se consulta cu echipa.

Cele mai importante aspecte pentru angajatii romani cu privire la locul lor de
munca sunt: salariul, pasiunea, stabilitatea locului de munca si mediul de lucru
fizic/relational/psihologic placut. Aceste criterii sunt considerate deopotriva factori
care motiveaza in a-si desfasura activitatea mai bine, cat si beneficii pe care
angajatorul le poate oferi. De asemenea, majoritatea angajatilor romani beneficiaza
de un pachet standard de beneficii ce cuprinde cursuri de specializare, bonusuri sau
prime de performanta si telefon de munca. Acestea par sa acopere asteptarile
salariatilor romani la momentul actual.
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La o prima vedere, aceste date par sa contravina perceptiei generale cu privire
la raportarea romanilor la piata muncii din Romania si nemultumirile acestora privind
locurile de munca. Datele colectate in cadrul sondajului par sa contrasteze si cu
rezultatele focus grupurilor cu persoane care isi cauta un loc de munca din cadrul
studiului calitativ. Pentru a intelege mai bine rezultatele sondajului de opinie, pot fi
utilizate urmatoarele ,,cadre”, inclusiv prin corelatie cu rezultatele studiului calitativ:

» Pandemia de COVID-19 a condus la aparitia unui fenomen de ,Jinghetare” a
initiativelor, dorintelor si asteptarilor romanilor cu privire la locurile de munca.
Desi exista nemultumiri cu privire la propriul angajator si piata muncii, angajatii
reevalueaza raportarea la job. Comparandu-se cu cei care au pierdut un loc de
munca sau au intrat in somaj tehnic, aspectele legate de job-ul lor devin mai
multumitoare in acest context comparativ cu multumirea dintr-o perioada de
normalitate.

» Desi in cadrul cercetarii calitative a reiesit faptul ca angajatorii din Romania nu
acorda o atentie sporita motivarii angajatilor, consolidarii relatiilor dintre colegi
sau recunoasterii meritelor, angajatii participanti la sondaj s-au declarat
multumiti cu aceste aspecte. Comparand cu prioritatile si beneficiile dorite de
acestia - beneficiile materiale si siguranta locului de munca - este posibil ca
asteptarile majoritatii angajatilor romani de la angajator sa fie mai reduse in
aceste privinte.

» Conceptul de meritocratie, explorat in cadrul discutiilor de grup (in studiul
calitativ), pare sa fie mai putin familiar pentru angajatii romani. Astfel, notiuni
precum evaluarea la locul de munca sau recunoasterea meritelor din partea
superiorilor sunt, probabil, mai putin intelese de catre romani.

» Pe langa factorul de blocare a initiativelor, cauzat de pandemia COVID-19,
angajatii romani se dovedesc pasivi in producerea schimbarii la locul de munca.
Tntrebati cu privire la formularea solicitarilor de schimbare catre angajator, in
urma crizei pandemice, doar un procent scazut al angajatilor s-au aratat doritori
in a le aduce la cunostinta superiorilor.

in general, exist& tendinta ca odata cu cresterea varstei sa creasca si multumirea
cu locul de munca. Acest aspect este de inteles, intrucat atentia este indreptata catre
factorul stabilitate, mai mult decat catre alti factori. Acest aspect este valabil si in
ceea ce priveste gradul de autonomie. Tot angajatii cu varste mai crescute (in jurul
varstei de 50 de ani) sunt cei care participa intr-o masura mai crescuta la cursuri de
formare profesionala.
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Totusi, evaluarea pietei muncii pentru domeniile in care lucreaza este mai buna
din perspectiva tinerilor abia angajati. Motivatia in munca este, de asemenea, mai
crescuta in randul tinerilor. Tot acestia sunt cei are observa in mai mare masura
tratamentul injust la locul de munca. De asemenea, acestia sunt mai atenti si mai
multumiti de capacitatile superiorilor la locul de munca, existand posibilitatea ca, fiind
la inceput de drum, sa caute un mentor si/sau un model.

Tinerii, intre 18-25 de ani, sunt mai multumiti de cursurile si training-urile de
dezvoltare, iar angajatii cu varste mai inaintate de primirea unui telefon de munca sau
laptop. Gradul de birocratizare este resimtit mai ales de catre tineri.

Analizand diferentele dintre regiunile de dezvoltare nu se poate concluziona
faptul ca exista un anumit profil al pietei de munca/mediului de lucru specific acestora.
Totusi, tinand cont de faptul ca regiunea Bucuresti-Ilfov este regiunea cea mai bogata
in oportunitati de munca (ca numar si diversitate) si ca nivel de trai, se pot confirma
urmatoarele rezultate ale sondajului: angajatii din aceasta regiune sunt mai putin
multumiti de stabilitatea locului de munca, intrucat si asteptarile sunt, probabil, mai
ridicate, iar evaluarea corecta din partea sefilor reprezinta un aspect mai important
decat pentru angajatii din alte regiuni (tot din perspectiva asteptarilor mai crescute si
a accesului la o cultura organizationala mai indreptata catre angajati, promovata de
companiile mari).

4.1. Angajarea la stat si la privat, diferente atitudinale

Comparand raspunsurile angajatilor din mediul privat cu ale celor din mediul
public se remarca anumite diferente. In majoritatea cazurilor se poate vorbi despre
diferente de perceptie, intrucat cea mai mare parte a intrebarilor adresate in cadrul
sondajului au presupus evaluarea subiectiva a respondentilor. Diferentele pe
dimensiuni se prezinta astfel:

» Dimensiunea relationala: in sectorul privat, angajatii se dovedesc mai putin
satisfacuti de relatiile colegiale. Faptul ca relatiile colegiale din mediul privat
sunt mai putin formale sau supuse unor norme interne nu conduce, in mod
automat, la o mai mare satisfactie cu interactiunile dintre colegi. Este posibil ca
tocmai aceasta slaba reglementare sa contribuie la aparitia animozitatilor intre
colegi. In ceea ce priveste relationarea cu superiorii, cei din mediul privat sunt
mai multumiti de aceasta relatie decat cei din mediul bugetar.

111

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocCa.ro



* X %
* *
* *
Programul Operaticnal Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

* *
* oy Kk

UNIUNEA EUROPEANA

= Dimensiunea motivare: in general, nu exista diferente crescute in ceea ce
priveste gradul de motivatie resimtit la locul de munca in functie de sectorul de
activitate. Exista, insa, diferente in ceea ce priveste factorii motivatori. Salariul
este un factor motivant intr-o mai mare masura in mediul privat, mai mult decat
in cel bugetar. Pe de alta parte, siguranta locului de munca si pasiunea se
dovedesc a fi factori de motivare importanti intr-o mai mare masura pentru
angajatii din sectorul public.

» Dimensiunea performanta si dezvoltare: se remarca faptul ca exista tendinta
mai crescuta din partea angajatilor din sectorul privat sa isi evalueze
performantele mai crescute decat cei din sectorul public. Cu toate acestea,
sectorul bugetar pare sa ofere mai multe oportunitati de participare la
cursuri/seminare de pregatire profesionala (in anumite domenii fiind
reglementate prin lege). Tn general, locurile de munca din sectorul privat sunt
percepute ca oferind posibilitati mai crescute de avansare si dezvoltare.

» Dimensiunea stabilitate: angajatii din mediul privat sunt mai putin multumiti
de stabilitatea locurilor de munca din domeniile in care lucreaza. Pe de alta
parte, suficienta locurilor de munca este perceputa a fi mai crescuta in sectorul
privat, ceea ce poate constitui un avantaj de reprofilare rapida.

= Dimensiunea echilibru viata personala - viata profesionala: angajatii din
mediul privat sunt mai putin multumiti de acest raport.

» Dimensiunea beneficii: Beneficiile financiare sunt percepute ca fiind mai
importante la privat, decat la stat. Persoanele angajate la stat sunt mai
multumite de salariul lor si pentru ei conteaza mai mult stabilitatea, pe care o
vad drept un beneficiu. Punctele tari in sectorul privat in ceea ce priveste
beneficiile sunt bonusurile de performantd/comisioanele (ce pot ridica
substantial veniturile fixe lunare) si programul flexibil.

= Dimensiunea birocratizare: organizatiile din sectorul bugetar sunt evaluate de
catre angajati ca fiind mai birocratice decat cele din mediul privat.

» Dimensiunea raportare la criza pandemica: Asteptarile angajatilor din mediul
privat cu privire la modificarile aparute la locul de munca dupa incheierea
pandemiei vizeaza disponibilizarea personalului neesential si introducerea
lucrului de acasa. Cei din sectorul bugetar remarca in criza pandemica un
potential de imbunatatire, prin fortarea procesului de digitalizare.
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4.2. Particularitatile domeniilor de activitate

Se remarca faptul ca diferentelor mentionate anterior li se adauga si diferente
atitudinale pe dimensiuni, in functie de domeniul de activitate al organizatiei. Aceste
diferente sunt generate de factori precum sectorul de activitate, piata din domeniul
respectiv si, in contextul actual, gradul de afectare in raport cu criza pandemica.
Astfel, fiecare dintre domeniile analizate detine un set de caracteristici de deriva din
aspectele mentionate anterior.

Diferentele pe dimensiuni se prezinta astfel:

= Dimensiunea relationala: in domenii precum informatii, comunicatii si IT este
intalnita cea mai mare proportie a angajatilor cu satisfactie crescuta cu
interactiunile dintre colegi, iar in domeniul financiar si asigurari relatiile cu
superiorii ierarhici sunt evaluate ca fiind cele mai multumitoare. Domenii
precum informatii, comunicatii si IT reprezinta, in principal, domenii de
activitate in mediul privat, care poate conferi o mai mare flexibilitate si
dinamism la locul de munca, cu impact pozitiv si asupra relatiilor colegiale.

= Dimensiunea motivare: salariul reprezinta un factor motivant indeosebi pentru
angajatii din retail. Pasiunea este factorul motivant pentru cei din invatamant,
asistenta sociala, cercetare, sanatate si farmaceutica. Acest aspect este unul de
asteptat, intrucat meseriile din aceste domenii presupun si o dimensiune
vocationala. Siguranta locului de munca este un factor de motivare mai ales
pentru angajatii din industria energiei electrice, paza si securitate, amanet.
Motivatie mai crescuta se remarca la angajatii din domenii precum invatamant,
asistenta sociala, psihologie si cultura, in timp ce angajatii din sectorul industriei
energiei electrice, paza si securitate si amanet se simt mai putin motivati.

= Dimensiunea performanta si dezvoltare: angajatii din domeniul constructiilor
sunt multumiti intr-o mai mare masura posibilitati de avansare si dezvoltare in
cariera. La polul opus se plaseaza angajatii din domenii precum energia
electrica, paza si securitate si amanet, sunt cel mai putin multumiti de
oportunitati de dezvoltare in domeniul lor. Cei care lucreaza in invatamant,
asistenta sociala, cercetare, cultura, informatii, comunicatii si IT declara ca pot
beneficia 1intr-o mai mare masura de cursuri/seminare de dezvoltare
profesionala.

= Dimensiunea stabilitate: cele mai stabile locuri de munca sunt evaluate de catre
angajatii din domeniile constructii, industrie, agricultura, silvicultura si pescuit.
Suficienta locurilor de munca este perceputa a fi mai crescuta in informatii,
comunicatii si IT, decat in celelalte domenii.
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= Dimensiunea echilibru viata personala - viata profesionala: un raport mai
multumitor intre viata personala si cea profesionala este sesizat de catre
angajatii din invatamant, asistenta sociala si sanatate/industria farmaceutica.
Acestea sunt domenii mai prezente in sectorul bugetar. La polul opus se plaseaza
domeniul retail.

= Dimensiunea beneficii: angajatii din domeniul IT, informatii, comunicatii sunt
multumiti intr-o mai mare masura cu salariul si beneficiile din domeniul lor de
activitate. Cei din industria energiei electrice, paza si securitate si amanet se
declara mai putin multumiti.

= Dimensiunea birocratizare: birocratizare mai crescuta este perceputa in
invatamant, asistenta sociala, cercetare, cultura, sanatate si farmaceutica.
Primele domenii mentionate sunt, in general, domenii din sectorul bugetar si
presupun conformarea la procedurile institutiei si elaborarea unui volum mai
ridicat de documente.

» Dimensiunea raportare la criza pandemica: angajatii din sanatate si
farmaceutica se simt mai vulnerabili la disponibilizare dupa terminarea crizei
pandemice COVID-19.

4.3. Segmentarea persoanelor angajate - analiza cluster

La fel ca anul trecut, pentru determinarea pofilelor persoane angajate au fost
utilizate datele obtinute in urma analizei de tip Hierarchical cluster (utilizand soft-ul
SPSS), din tabelele incrucisate si din analiza calitativa a discutiilor de grup si a
interviurilor cu expertii HR.

Pentru segmentarea in mai multe tipologii s-a utilizat drept variabila principala
factorii motivationali. Motivatia a reiesit a fi unul dintre cei mai importanti factori in
construirea unor profiluri psiho-sociale distincte, atat din analiza cantitativa, cat si cea
calitativa. Avand in vedere complexitatea personalitatilor umane si multitudinea de
factori care influenteaza motivatia la locul de munca, dar si alte aspecte conexe, exista
numeroase modalitati de abordare a conturarii unor arhetipuri, folosind diferite
variabile de suport. Aceasta complexitate si variatie plaseaza populatia pe un spectru.

In cazul acestei analize au rezultat 4 tipologii diferite (in studiul anterior au
rezultat 7), ale caror caracteristici sunt cat mai omogene in interior si cat mai
eterogene intre ele, tinand cont si de faptul ca intrebarea adresata respondentilor ofera
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posibilitatea unui raspuns multiplu, fapt ce contribuie la nuantarea raspunsului
exprimat de individ si masurat de instrumentul de cercetare. Numarul mai mic de
tipologii poate fi explicat prin eliminarea din populatia tinta a persoanelor fara studii
superioare.

Dat fiind faptul ca si pentru profilarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca a fost folosit drept variabila principala de segmentare motivatia la un loc de
munca, tipologiile obtinute tind sa fie similare. Totusi, ele nu se grupeaza in mod
identic si rezulta si proportii diferite prin suprapunerea motivatiilor cu alte variabile de
interes.

In cadrul analizei pe persoane angajate se observa o usoara scadere a
importantei salariului fata de persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. Probabil
aceste persoane au un grad mai ridicat de satisfactie financiara cu actualul loc de
munca.

In cazul persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, inginerii si cei care
urmau o cariera vocationala se potriveau preponderent in profilul celor
Echilibratii/pasionatii. In cazul persoanelor angajate acestia se distribuie in cadrul a
doua profile: Echilibratii/pasionatii si Doritorii de confort si timp liber.

1. Supravietuitorii/pragmaticii (21%)

Reprezinta categoria de persoane ce pun accent pe salariu si beneficii. Au
acordat evaluari crescute pentru componenta salariala, bonusuri, si cursuri
de formare si dezvoltare personala.

- Motivati in principal de salariu (77%), bonusuri/prime 58%, tichete de masa 27%,
decontarea transportului 60%, autoturism de serviciu 63%, telefon de
munca/laptop 80%.

- Sunt interesati si de cursuri si programe de dezvoltare personala 73%.

»,Bonusul ma motiveaza sa trag mai mult si ma ajuta si angajatorul cu oferirea de cursuri de
vanzari ca sa fiu mai bun. Practic angajatorul ma ajuta sa imi pot face singur salariul dorit din
bonus.” (M, 51 ani, angajat, lasi)
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2. Echilibratii/pasionatii (33%)

Echilibratii sunt acea categorie de persoane angajate pentru care conteaza
aproape toate aspectele (salariu, beneficii, relatiile cu colegii si dotarile
tehnice). Pentru aceste persoane este important mix-ul de factori si au
acordat evaluari medii la aproape toate aspectele analizate.

- Pentru ei sunt importante toate aspectele profesionale (salariul, recunoasterea
superiorilor si relatiile cu colegii), dar si aspectele individuale precum: tichete
vacanta, abonamente sala, decontare transport, sau numar de zile suplimentar
de concediu.

- la fel ca in cazul persoanelor aflate in catarea unui loc de munca este probabil
sa fie ingineri sau sa urmeze o cariera vocationala (invatamant sau aparare si
securitate nationala)

,»Toate aspectele sunt importante. Conteaza si banii, dar fara o buna intelege cu sefii si colegii
nu mai au aceeasi valoare ca te duci stresat la munca. Pe de alta parte fara dotari adecvate nu
poti sa faci performanta.” (F, 31 ani, in cautarea unui loc de munca, lasi)

3. Sociabilii (15%)

Aceste persoane isi doresc sa beneficieze, in primul rand, de o atmosfera
placuta la locul de munca. Pot fi persoane pentru care confortul sa conteze
intr-o mare masura si pentru care stresul, agitatia si conflictele sa constituie
impedimente majore in a-si indeplini potentialul profesional.

- Sunt motivati in mare si foarte mare masura de team-building-uri 50%.

- Siguranta locului de munca 26%, mediul de lucru placut 24%, recunoasterea
primita din partea superiorilor 11% si 16% pasiune pentru activitatea desfasurata.

,La munca interactionez mai mult cu colegii decat cu sefii si consider ca cel mai important e
sa fie echipa unita.” (F, 33 ani, angajat, Bucuresti)
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4. Doritorii de confort si timp liber (31%)

Aceasta categorie de persoane prefera un loc de munca unde au program
flexibil sau fix (fara ore suplimentare). Aceasta categorie este specifica
tinerilor sau persoanelor care au in ingrijire copii mici. Din aceasta categorie
fac parte si unii dintre angajatii din sectorul bugetar precum cei din
invatamant.

- Sunt motivati de mediul de lucru placut si confortabil 24%, team building-uri
20%, tichete de vacanta 17%, cursuri de dezvoltare 59% si 50% de numarul
suplimentar de zile de concediu.

- Nu au asteptari salariale bine conturate si au valori similare cu Echilibratii
legate de statutul pe care il ofera locul de munca in societate.

,Viata mea continua si dupa munca si nu imi doresc ca identitatea mea sa fie definita doar de
profesie.” (F, 22 ani, tineri absolventi, Bucuresti)
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5. Anexa - Instrument de cercetare

Chestionar Angajati

Buna ziua, ma numesc (NUME INTERVIEVATOR) si va sun din partea Cult Market
Research. In acest moment realizdm un studiu cu privire la mediul de lucru din Romania.
Va rugam sa aveti amabilitatea de a ne raspunde la urmatoarele intrebari, asigurandu-
va ca vom pastra confidentialitatea raspunsurilor dvs. Raspunsurile dvs. vor fi
prelucrate si analizate prin metode statistice. Durata discutiei este de aproximativ 15-
20 minute.

Raspunsurile dvs. sunt anonime si nu vor fi asociate cu identitatea dvs.

Disclaimer:

Cult Market Research, compania de cercetare din partea careia sunam, a
implementat toate prevederile in vigoare referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR). Datele noastre de contact sunt disponibile pe pagina web:
cultresearch.ro.

Screening

S1. Dumneavoastra sunteti in prezent angajat(a)?
Q1 | Da
Q2 | Nu (Stop chestionar)

D5. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dumneavoastra? (raspuns
simplu)
01 | Scoala primara/gimnaziu - Stop chestionar
02 | Scoala profesionala/treapta | liceu - Stop chestionar
O3 | Liceu/colegiu/scoala postliceala - Stop chestionar
U4 | Facultate
Q5 | Studii post-universitare (master, doctorat)
Q9 | Nu doresc sa declar - Stop chestionar
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Q1. De cat timp lucrati la actualul loc de munca?
Rdspuns spontan, operatorul va incadra rdaspunsul respondentilor in una dintre

urmatoarele categorii!

a1 0-6 luni

U2 |6luni-1an

Q3 |Intre 1 ansi5 ani
Q4 | Mai mult de 5 ani

Q2. Care este vechimea dumneavoastra totala in munca?
Mentionati experienta in ani lucrati, cu aproximatie.

Q3. La actualul loc de munca aveti oameni in subordine?

Q1 | Da

a2 Nu

Q4. Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ”Deloc multumitor”, iar 5 inseamna

”Foarte multumitor”, va rugam sa evaluati urmatoarele aspecte privind domeniul
de activitate in care lucrati?
Indicatie pentru operator: Variantele de raspuns "NS/NR” si ”Nici, nici” nu se vor

citi respondentului!

Deloc.: Pugln. NI.CI.’ Multumitor Foartc:a NS/NR
multumitor | multumitor | nici ’ multumitor
Suficienta locurilor
a. | de munca Q1 Q2 as3 Q4 Q5 Q99
disponibile
Pachetul salarial si
b. | beneficiile acordate a1 a2 a3 U4 as Q99
angajatilor
Posibilitatile de
c. | dezvoltare/avansare a1 a2 a3 U4 as Q99
in cariera
Stabilitatea si
d. | siguranta locurilor a1 a2 a3 Q4 Q5 Q99
de munca
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Asteptari privind angajatorii si evaluarea angajatorului actual
Q5. Care sunt cele mai importante 3 asteptari pe care le aveti de la un angajator?
Indicatie pentru operator: raspuns multiplu, maxim 3 mentiuni
Rdspuns spontan, operatorul va incadra rdaspunsul respondentilor in una dintre
urmatoarele categorii!

a1 Beneficiile financiare (salariu si bonusuri)

Q2 | Mediul de lucru (fizic) placut

Q3 | Atmosfera placuta la locul de munca

04 | Stabilitatea locului de munca

Q5 | Apropierea locului de munca fata de casa

06 | Posibilitatea de a avansa la locul de munca

Q7 | Recunoasterea meritelor in echipa din care faceti parte
Q8 | Autonomie - libertatea de a face alegeri, de a lua decizii
Q9 | Relatii bune cu colegii

Q10 | Prestigiul angajatorului

011 | Evaluare corecta din partea sefilor

012 | Alte asteptari. Care?

Q6. In general, cat de multumit/a sunteti cu actualul loc de munca? Va rugam s
raspundeti utilizdnd o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna ”Foarte nemultumit” iar
10 inseamna ”Foarte multumit”.

Indicatie pentru operator: NU SE CITESTE VARIANTA DE RASPUNS ,,Nu pot evalua”

Foarte Foarte Nu pot
nemultumit multumit | evalua
a1 02 03|04 | 05]06 |07 [08|0O9| O10 [Q9

Q7. Peoscalddela1la5, unde 1inseamna ”in foarte mica masurd”, iar 5 inseamna
”In foarte mare masura”, va rugam si evaluati cat de birocratica este organizatia in
care activati.

Prin birocratizare intelegem reglementarea prin reguli scrise, formale a
activitatilor de lucru, delimitarea clara a autoritatii si a sarcinilor de lucru,
separarea vietii personale de activitatile de lucru s.a.m.d.

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi
respondentului!

Q1 |In foarte mica masurad
02 |1n micd masura
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Q3 | Nici in mica, dar nici in mare
masura
Q4 | In mare masura
Q5 |1n foarte mare masura
199 | Nu pot evalua
Q8. (Daca Q3=2) in ce méasura reuseste actuala conducere:
Mica . . Mare Foarte | Nu stiu/
Deloc o Nici, o ’
masur | . | masur mare Nu pot
a a masura | aprecia
a. | Sa mentina echipa unita a1 Q2 a3 Q4 a5 Q99
Sa conduca la indeplinirea
p, | Obiectivelor |l o1 | o2 | @3 | o4 as 099
departamentului/compani
ei
c. | >3 va motiveze prin Q1 o2 | Q3 | 04 Qs 099
exemplul propriu
d. Savprorvnoveze o] atmosferva 01 o2 o3 04 a5 099
placuta la locul de munca
Sa va dea incredere in
e. | Propriile capacitati de 01 o2 | O3 | 04 s 099
rezolvare a sarcinilor la
locul de munca
Sa se consulte cu dvs. si
f. | colegii dvs. in luarea unor a1 Q2 as3 Q4 as Q99
decizii

Q9. (Daca Q3=1) in ce masura este important pentru dvs., din prisma functiei de
conducere, sa:

Deloc Nu
. Putin . . Foarte | stiu/
import | . Nici, . ’
importa . Important | import | Nu pot
ant nici .
nt ant apreci
a
Va consultati cu
a. | echipa aflata in Q2 as Q4 as Q99
subordine
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p, | Delesati Q1 Q2 Q3 04 Qs | 0%
responsabilitati

c. | Motivati sisa sprijiniti | Q2 a3 04 as | 099
echipa

g, | Vaasumati deciziile 01 o2 mk D4 Qs | 099
pe cont propriu

Q10. Cum evaluati urmatoarele aspecte legate de relatiile interpersonale la locul
de munca?
Vd rog sd acordati o notd de la 1 la 5, unde 1 inseamnd ”Deloc multumit/a”, iar 5

inseamna ”Foarte multumit/a”

Indicatie pentru operator: Variantele de raspuns ”Nu stiu/Nu pot aprecia” si ”Nici
nemultumit/a, nici multumit/a” nu se vor citi respondentului!

Deloc Nici Nu
. Putin . . Foarte stiu/
multumi . | nemultumit | Multumit . ’
" multumi A i~ multumit/ | Nu pot
t/a t}é /a, nici /a ’5 apreci
multumit/a pa
Relatia cu
a. | colegii de a1 Q2 a3 Q4 as Q99
munca
Relatia cu
b. | superiorul a1 Q2 a3 Q4 as Q99
ierarhic

Q11. Tn ce masura sunteti satisfacut de modul in care este evaluata performanta
dvs. la locul de munca? Va rog sa raspundeti utilizand o scala de la 1 la 5.
Indicatie pentru operator: Variantele de raspuns ,,Nu doresc sa raspund” si ”Nici
in micd, dar nici in mare masura” nu se vor citi respondentului!

Q1 | In foarte mica masura

Q2 | In mica masura

Q3 | Nici in mica, dar nici in mare
masura

Q4 |In mare masura

Q5 |1n foarte mare masura

099 | Nu doresc sa raspund
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Q12. Cum va evaluati propria performanta la locul de munca in comparatie cu
colegii?
Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi

respondentului!
Q1 | Sub medie
Q2 | Medie

U3 | Peste medie
199 | Nu pot evalua

Q13. Locul dumneavoastra de munca a oferit posibilitatea de participare la
seminare/ cursuri sau stagii de pregatire profesionala in ultimii 3 ani??

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,Nu stiu” nu se va citi
respondentului!

1 Da (Treci la intrebarea Q13.a)
Q2 | Nu (Sari la intrebarea Q14)
Q99 | Nu stiu (Sari la intrebarea Q14)

Q13.a. Dumneavoastra ati participat la astfel de seminare sau stagii in ultimii 3
ani?

a1 | Da
Q2 | Nu

Q14. In ce masurd va simtiti motivat(d) la actualul loc de munca? Vi rog sa
raspundeti utilizand o scala de la 1 la 5.

Indicatie pentru operator: Variantele de raspuns ,,Nu pot evalua” si ”Nici in mica,
dar nici in mare mdsurda” nu se vor citi respondentului!

Q1 |1n foarte mica masura

Q2 | In mica masura

Q3 | Nici in mica, dar nici in mare
masura

04 |1n mare masura

a5 | In foarte mare masura

99 | Nu pot evalua

Q15. Care sunt cei mai importanti doi factori care va motiveaza la locul de munca?
(raspuns multiplu, max. 2 raspunsuri)
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Rdspuns spontan, operatorul va incadra rdspunsul respondentilor in una dintre
urmatoarele categorii!

Q1 | Salariul

02 | Siguranta locului de munca

Q3 | Timpul liber

Q4 | Mediul de lucru fizic placut, confortabil
Q5 | Confortul psihologic si relational

Q6 | Posibilitatea de promovare

Q7 | Bonusuri

0s Recunoasterea primita de la superiori si
colegi

Q9 | Posibilitatea de perfectionare/dezvoltare
010 | Pasiunea pentru activitatea desfasurata
Q11 | Statutul pe care mi-l ofera in societate
Q12 | Altul. Care?

Q16. Tn ce masura considerati c& toti colegii dvs. sunt tratati in mod egal la
actualul loc de munca? Va rog sa raspundeti utilizdnd o scala de la 1 la 5.
Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi
respondentului!

Q1 |1n foarte mica masura

Q2 | In mica masura

Q3 | Nici in mica, dar nici in mare
masura

Q4 | In mare masura

a5 | In foarte mare masura

199 | Nu pot evalua

Q17. Cat de multumit sunteti de raportul dintre viata dumneavoastra profesionala
si cea personala? Va rog sa raspundeti utilizand o scala de la 1 la 5.

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi
respondentului!

a1 Total nemultumit

Q2 | Putin nemultumit

Q3 | Nici multumit, nici nemultumit
Q4 | Putin multumit
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Foarte multumit

Q99

Nu pot evalua
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2014-2020

Q18. in ce masura considerati ca reusitele dvs. in munca va sunt recunoscute de
superiori? Va rog sa raspundeti utilizdnd o scala de la 1 la 5.
Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi

respondentului!
Q1 |1n foarte micd masurad
Q2 | In mica masura
Q3 | Nici in mica dar nici in mare
masura
Q4 |1n mare masura
Q5 |in foarte mare masura
199 | Nu pot evalua

Q19. in care dintre urméatoarele situatii va regasiti la locul actual de munca:
Indicatie pentru operator: se va bifa un singur raspuns pe rand. NU SE CITESTE

VARIANTA DE RASPUNS ,,Nu pot evalua”

e Activitatile
Activitatile . .
o . desfasurate de mine
desfasurate de mine A Nu pot
a| 41 A Q2 | sunt, In mare parte, 99
sunt, in mare parte, N . 2 evalua
e activitati realizate in
individuale AV
echipa
Pentru activitatile Activitatile realizate
realizate de mine este de mine nu necesita Nu pot
b| O1 ¥ 02 : 099 P
necesara aprobarea aprobarea unui evalua
unui superior superior
Imi este permis sa iau Nu pot lua decizii pe
. . . < Nu pot
c| 41 | decizii pe cont propriu | 02 | cont propriu sau sa U199 evalua
Si sa preiau initiativa preiau initiativa
Compania a Compania nu a
implementat si este implementat si nu este NU Dot
orientata catre orientata catre P
dl 1 . Q2 . 99 evalua/
standarde tehnologice standarde tehnologice
Nu e cazul
moderne moderne
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Q20. in ce masura sunteti satisfacut(3) de autonomia oferita la locul de munca? Va
rog sa raspundeti utilizdnd o scala de la 1 la 5.
Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi

respondentului!
Q1 | In foarte mica masura
Q2 | In mica masura
Q3 | Nici in mica dar nici in mare
masura
Q4 | In mare masura
Q5 |1n foarte mare masura
199 | Nu pot evalua

C. Compensatii si beneficii

Q21. In ce masura sunteti multumit/a de urmatoarele compensatii si beneficii
primite din partea angajatorului? (1- Deloc multumit/a, 5 - Foarte multumit/a)
Indicatii: Incepand cu punctul e (Tichetele cadou de sarbatori) operatorul va

intreba mai intdi dacd angajatorul oferd aceste beneficii/compensatii.
Nu se citeste varianta de mijloc - ”Nici nemultumit/a, nici multumit/a”

WWW.pocCa.ro

Nici
Deloc . Putin ner.nuvltu Foarte | Angajatoru
multumi T mit/a, | Multum
N multumit . . e s multum | | meu nu
t/a v nici it/a s -
/a . it/a ofera
multumi
t/a
salariul net (in 01 o2 03 04 o5 099
mana)
Bonusuri/prime Q1 Q2 a3 Q4 as 099
de performanta
Program
flexibil/posibilita 01 o2 o3 04 a5 099
tea de a lucra de
acasa
Tichetele de a1 o2 03 04 05 099
masa
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Tichetele cadou

N a1 Q2 a3 Q4 as Q99
de sarbatori

Abonamentul de

< v . i ) a3 U4 5 Q99
sanatate privat

Numarul de zile
de concediu
suplimentare fata an a2 as3 Q4 as 099
de cele minime
legale

Cursuri/training-
uri de
dezvoltare/certifi
care profesionala

Q1 a2 Qs Q4 as Q99

Abonament la

<1 i a1 a2 a3 Q4 as Q99
salile sportive

Alte abonamente
pentru accesarea
unor
produse/servicii a1 a2 a3 Q4 as5 Q99
(ex: abonament
biblioteca
Bookster)

Decontarea
transportului de
acasa la locul de
munca

a1 a2 Qs Q4 as Q99

Autoturism de

. a1 Q2 Qa3 Q4 Qs Q99
serviciu

Tichete de

< a1 a2 a3 Q4 as Q99
vacanta

Tichete pentru
activitati af Q2 as Q4 as Q99
culturale

Alte tichete de
achizitionare a1 a2 Qs U4 as Q99
produse/servicii
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si de acordare a
reducerilor

p | Telefon de

activitati de grup

munca/laptop de Qaf Q2 as Q4 as Q99
munca

q | Oferirea meseide | Q2 a3 04 5 099
pranz la birou

r. | Team-building-
urile si alte a1 a2 a3 U4 a5 99

Q23. Cum s-a schimbat relatia dumneavoastra cu angajatorul in perioada
pandemiei de COVID-19? Va rugam sa alegeti maxim 3 variante de raspuns.
Indicatie pentru operator: NU SE CITESTE VARIANTA DE RASPUNS ,,Nu stiu/Nu m-

am gandit”

a1 Mi s-a oferit posibilitatea de a lucra de acasa

a2 Mi s-a oferit program de lucru flexibil

o3 Mi s-a pus la dispozitie o asigurare medicala suplimentara fata de cea
standard

Q4 Mi-au fost acordate mai multe zile de concediu

a5 Mi s-a oferit sansa de lucra de acasa atunci cand au fost inchise scolile
pentru a putea sta cu copilul/copii

06 Mi s-a dat masina de serviciu pentru a nu mai utiliza transportul in
comun

Q7 Am facut alta solicitare. Care?

as Nu am avut alte solicitari fata de cele din prezent

099 | Nu stiu/Nu m-am gandit

Q24. Care credeti ca vor fi principalele schimbari pe care angajatorii le vor
implementa sau mentine dupa finalizarea crizei pandemice cu noul coronavirus?
Va rugam sa alegeti maxim 3 variante de raspuns.

a1 Digitalizarea organizatiilor
Q2 Program de munca flexibil
a3 Posibilitatea de a lucra de acasa
Q4 Disponibilizarea personalului neesential
as Reducerea salariilor angajatilor
Qé Alte schimbari. Care?
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Q25. In ce masura conteaza pentru dumneavoastra dacé locul de munca ofera
posibilitatea de la lucra de la distanta?

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi
respondentului!

01 | Nu imi doresc acest beneficiu/l-as refuza(treci la socio-demo)
02 | Nu este ceva ce as cere daca nu este adus in discutie(treci la
socio-demo)

Q3 | Nu am nicio parere(treci la socio-demo)

Q4 | Este ceva despre care intreb in mod spontan

Q5 | Este criteriu eliminatoriu pentru alegerea unui loc de munca
99 | Nu pot evalua

Q26. Ce alt beneficiu ar trebui sa ofere o organizatie care nu permite lucrul de la
distanta pentru a accepta sa va angajati?

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu exista niciun alt beneficiu”
nu se va citi respondentului!

Q1 | Contract part-time

02 | Bonusuri/prime de performanta

Q3 | Program flexibil

04 | Abonamentul de sanatate complet

a5 Numarul de zile de concediu suplimentare fata de cele
minime legale

Q6 | Cursuri/training-uri de dezvoltare/certificare profesionala
Q7 | Abonament la salile sportive

08 | Decontarea transportului de acasa la locul de munca

Q9 | Autoturism de serviciu

Q10 | Telefon de munca/laptop de munca

Q11 | Oferirea mesei de pranz la birou

012 | Team-building-urile si alte activitati de grup

Q13 | Altul. Care?

Q14 | Nu exista niciun alt beneficiu

129

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocCa.ro



* *
* o
L7 g% Programul Operaticnal Capacitate Adminisltrauvé \ JS .
i nstrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! ot
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D1. Genul:

U1 | Feminin
Q2 | Masculin

D2. Varsta dumneavoastra in ani impliniti: (raspuns numeric)

D3. Aveti copii?
Q1 |Da (TrecilaD3.a.)
U2 | Nu (Sari la D4)

D3.a. Cati copii aveti? (deschisa - numeric)

D4. Mediul de rezidenta:

U1 | Urban
U2 | Rural

Dé6. n acest moment lucrati in:

Q1 | Mediul privat
Q2 | Sectorul bugetar (Sari la D8)
U3 | Mediul neguvernamental

D7. Care este dimensiunea organizatiei in care lucrati?
01 | Mica sau micro (sub 50 angajati)

02 | Medie (intre 50 si 250 angajati)

U3 | Organizatie mare (peste 250 angajati)

D8. Va rugam sa ne indicati care este domeniul de activitate al organizatiei in care
sunteti in prezent angajat si daca aveti calificare in acest domeniu?

Prin calificare ne referim la absolvirea unei scoli profesionale, liceu, scoli
postliceale, facultate, master sau orice alt curs de calificare in unul dintre
urmdtoarele domenii:
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Domeniu Al organizatiei | Calificare
Agricultura, silvicultura si pescuit af af
Industria extractiva Q2 Q2
Industria prelucratoare a3 a3
Constructii U4 U4
Transport si depozitare a5 a5
Hoteluri si restaurante a6 a6
Informatii si comunicatii a7 a7
Tranzactii imobiliare a8 us8
Financiar/Asigurari a9 a9
Invatamant a10 a10
Activitati culturale Q11 Q11
Administratie publica Q12 Q12
Consultanta Q13 Q13
Sanatate/farma Q14 Q14
Marketing/Publicitate/Media Q15 Q15
Altul. Care? a16------- a16-------

W17 Niciuna

D9. Va rugam sa incadrati salariul dvs. NET in una dintre urmatoarele categorii:

a1 1346 de lei (salariul minim)

Q2 1347 - 2500 de lei

Q3 | 2501 - 3500 de lei

Q4 | 3501 - 5000 de lei

Q5 | 5001 - 7500 de lei

Q6 | 7501 - 10000 de lei

a7 Peste 10000 de lei

Q9 | Nuraspund

Va multumim foarte mult pentru amabilitatea dvs. si va dorim o zi frumoasa in

continuare!
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Titlul proiectului: Intelligence in serviciul cetatenilor
Cod MySMIS: 129865 / Cod proiect: SIPOCA 747
Denumirea beneficiarului: Serviciul Roman de Informatii prin UM 0929 Bucuresti
Beneficiar rezultate proiect: UM 0404 Bucuresti

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei
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