Sondaj de evaluare a perceptiilor si reprezentarilor angajatilor asupra
mediului de lucru in diferite sectoare de activitate economica
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1. Descrierea si obiectivele sondajului

Sondajul de evaluare a perceptiilor si reprezentdrilor angajatilor asupra mediului de lucru
in diferite sectoare de activitate economicd este parte a studiului mai amplu derulat in cadrul
proiectului ,INTELLIGENCE in serviciul cetatenilor” (proiectul in cadrul caruia se realizeaza
achizitia de servicii de elaborare studii) cod MySMIS 129865/cod SIPOCA 747, avand drept scop
dezvoltarea si implementarea de politici si instrumente unitare si moderne de management al
resurselor umane.

Studiul de evaluare a perceptiilor si reprezentarilor angajatilor asupra mediului de lucru
in diferite sectoare de activitate economica cuprinde urmatoarele componente:

= Componenta cantitativa, reprezentata de doua sondaje de opinie realizate Tn randul
populatiei de angajati si persoane in cautare a unui loc de munca din Romania;

= Componenta calitativa, reprezentatd de anchetd sociologica pe baza de focus grup si
interviu, in randul populatiei de angajati si persoane in cautare a unui loc de munca din
Romania, precum si in randul expertilor din domeniul resurselor umane.

in conformitate cu specificatiile tehnice stipulate n fisa de date si in caietul de sarcini
aferent acestei procedurii de achizitie a serviciilor de elaborare a studiului mentionat anterior,
obiectivul general al proiectului ,INTELLIGENCE in serviciul cetatenilor” (proiectul in cadrul caruia
se realizeaza achizitia de servicii de elaborare studii) cod MySMIS 129865/cod SIPOCA 747 este
dezvoltarea si implementarea de politici si instrumente unitare si moderne de management al
resurselor umane.

Obiectivele specifice urmarite in cadrul studiului, mentionate, de asemenea, in caietul de
sarcini fac referire la:

0S.1 Elaborarea unei imagini 360° asupra mediului de lucru in diferite sectoare de activitate
economica din Romania (industrii si departamente), prin intermediul unui pachet de studii
sociologice vizand perceptia persoanelor angajate asupra industriei in care activeaza.

0S.1 Elaborarea unei liste de valori organizationale specifice angajatorilor din Romania (cu
capital strain sau romanesc), in baza perceptiilor angajatilor si candidatilor romani. Analiza
trebuie declinata pe companii mici, mijlocii si antreprize mari sau corporatii, intr-o masura care
reflecta situatia din piata, pentru o imagine completa a elementelor ce construiesc brandurile de
angajatori.



2. Metodologia de cercetare

Pentru elaborarea Sondajul de evaluare a perceptiilor si reprezentdrilor angajatilor asupra
mediului de lucru in diferite sectoare de activitate economicd, a fost agreata si utilizata o
metodologie cantitativa de tipul anchetei sociologice pe baza de chestionar. Perioada de
realizare a sondajului de opinie a fost aprilie — mai 2020.

Populatia tinta a sondajului a fost reprezentata de persoane angajate din Romania, iar
esantionul propus a fost de 1067 de persoane angajate cu varste de peste 18 ani. S-au realizat si
analizat 1105 chestionare valide cu persoane angajate cu varste de peste 18 ani. Metoda de
esantionare utilizata a fost cea pe cote, conform datelor puse la dispozitie de Institutul National
de Statistica cu privire la stratificarea populatiei din Roméania.! Cotele utilizate in esantionare au
fost bazate pe: gen, mediul de rezidenta si regiuni de dezvoltare:

Distributie esantion in functie de gen

Gen nr. chestionare | Pondere esantion | Pondere in populatia tinta
Feminin 548 50% 50%

Masculin 557 50% 50%

Total 1105 100% 100%

Distributie realizatd in conformitate cu datele INS- POP107A — POPULATIA DUPA DOMICILIU la
1 ianuarie pe grupe de varsta si varste, sexe, medii de rezidenta, macroregiuni, regiuni de
dezvoltare si judete

Distributie esantion in functie de mediul de rezidenta

Mediul de rezidenta | nr. chestionare | Pondere esantion | Pondere in
populatia tinta

Rural 455 41% 41%
Urban 650 59% 59%
Total 1105 100% 100%

Distributie realizata in conformitate cu datele INS- POP107A - POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1
ianuarie pe grupe de varsta si varste, sexe, medii de rezidenta, macroregiuni, regiuni de
dezvoltare si judete

! http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table



http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table

Distributie esantion in functie de regiunile de dezvoltare

Regiuni de dezvoltare nr. chestionare | Pondere Pondere in
esantion populatia tinta
Regiunea BUCURESTI - ILFOV 155 14.00% 14.00%
Regiunea CENTRU 127 11.5% 11.5%
Regiunea NORD-EST 189 17.1% 17.1%
Regiunea NORD-VEST 135 12.2% 12.2%
Regiunea SUD-EST 138 12.5% 12.5%
Regiunea SUD-MUNTENIA 155 14.0% 14.0%
Regiunea SUD-VEST OLTENIA 107 9.7% 9.7%
Regiunea VEST 99 9.0% 9.0%
Total 1105 100% 100%

Distributie realizatd in conformitate cu datele INS- POP107A — POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1
ianuarie pe grupe de varsta si varste, sexe, medii de rezidentd, macroregiuni, regiuni de
dezvoltare si judete

Esantionul utilizat este reprezentativ la nivel national, cu o marja de eroare de £3 %.

Modalitatea de aplicare a chestionarului a fost telefonica, in cadrul call center-ului Cult
Market Research. La colectarea telefonica a datelor au participat 15 operatori de call center
instruiti special pentru acest proiect. Initial s-a realizat un studiu pilot pe 100 de chestionare
valide, cu scopul pretestarii si validarii chestionarului.

Instrumentul de cercetare utilizat a fost Chestionarul adresat angajatilor din Romania
(regasit Tn anexa acestui document). Chestionarul a fost elaborat pornind de la cerintele din
caietul de sarcini. Acesta a inclus intrebari care sa ajute la masurarea urmatorilor indicatori:

= climat de lucru;

= conditii de munc3;

= performanta in muncg;

= implicare si motivare;

= grad de autonomie;

= egalitate, satisfactie si dezvoltare personal3;
®  recunoasterea muncii;

= calitatea relatiilor sociale;

= relatiile cu superiorii ierarhici;

= compensatii si beneficii.



Au fost adresate, de asemenea, intrebari de identificare a variabilelor socio-demografice
si privitoare la experienta profesionala (vechime totalda de munca, vechime la actualul loc de
munca, calificare profesionald) si la actualul loc de munca (domeniu de activitate, pozitie de
conducere/executie, capacitate de decizie, lucru in echipa, digitalizarea companiei).

Durata medie de aplicare a unui chestionar a fost de aproximativ 30 minute.
Chestionarele au fost salvate automat pe server-ul Cult Market Research. Cult Market Research
a implementat toate prevederile referitoare la protectia datelor cu caracter personal si a
respectat toate prevederile GDPR in realizarea acestui studiu.



3. Rezultatele cercetarii

Rezultatele cercetarii sunt prezentate prin intermediul graficelor si a tabelelor incrucisate

intre fiecare variabilda din chestionar si principalele informatii socio-demografice: gen, varsta,
mediu de rezidenta, sector de activitate, regiune de dezvoltare si domenii de activitate.

Pentru a putea respecta criteriul semnificatiei statistice a rezultatelor din tabelele

incrucisate intre variabile s-a optat pentru pastrarea primelor 6 domenii de activitate, in functie
de numarul angajatilor, corespunzator acestora din sondajul de opinie. Din acelasi motiv,
anumite tabele incrucisate contin doar acele variante de raspuns carora le este asociat un numar
suficient de raspunsuri pentru a realiza analize statistice.

Alte mentiuni generale de citire a datelor din cadrul acestui capitol:

n tabelele incrucisate procentele sunt calculate pe rand, din totalul fiecirei categorii
socio-demografice. Pentru a putea realiza citirea mai rapida a tabelelor, a fost inclus si
totalul pe coloana, corespunzator fiecarei variante de raspuns in parte.

Exista cateva categorii apartinatoare variabilelor socio-demografice cu numar redus sau
usor disproportionat de cazuri, raportat la celelalte categorii. Este vorba despre categoria
celor cu varste peste 61 de ani si angajati din mediul neguvernamental. Acestea au fost
pastrate in tabel si pot oferi informatii interesante in comparatiile efectuate cu media
raspunsurilor sau celelalte categorii, dar este recomandat ca acestea sa fie tratate cu
rezerve.

Sub fiecare grafic si tabel exista expunerea, pe scurt, a informatiilor din aceste
reprezentari grafice. Aceste informatii sunt corelate si interpretate in sectiunea de
Concluzii din cadrul acestui raport.

3.1. Calitatea relatiilor sociale, cu superiorii ierarhici, conditiile si climatul de

Relatia cu

lucru

Q10. Multumirea cu aspectele interpersonale (N=1088)

1%

munca

Relatia cu

ierarhic

2%
M Deloc multumit/a M Putin multumit/3a
Nici nemultumit/a, nici multumit/a Multumit/a

M Foarte multumit/a
Q10. Cum evaluati urmdtoarele aspecte legate de relatiile interpersonale la locul de muncéa?



Aproximativ 9 din 10 angajati romani apreciaza relatiile cu colegii de munca si superiorul
ierarhic drept multumitoare si foarte multumitoare. Relatia cu colegii de munca este evaluata
intr-o masura usor mai crescuta ca fiind multumitoare, comparand cu cea cu superiorul ierarhic.
Aceasta diferenta poate fi justificata prin faptul ca, in general, relatiile colegiale sunt non-formale,
iar colegii (cel putin din cadrul aceluiasi departament) pot detine un statut de egalitate. Acest
aspect nu este valabil intotdeauna in ceea ce priveste relatia conducator-subaltern, intrucat cel
din urma raspunde, din punctul de vedere al activitatii sau conduitei, celui dintai.

Tabel 1: Multumirea cu relatiile cu colegii de munca

. Nici Total
Genul Deloc.: . Pu;m. . nemultumit/a, Multumit/a Foartt.e . Multumit+Foarte
multumit/a multumit/a nici multumit/3 multumit/a multumit
Feminin 1% 2% 6% 33% 59% 92%
Masculin 1% 3% 6% 32% 59% 91%
Total 1% 2% 6% 32% 59% 91%
Nici Total
Mediul Del Puti F
e?hu d? N oc. . utm. . nemultumit/a, Multumit/a oartfe . Multumit+Foarte
rezidenta multumit/a multumit/a . o rx multumit/a .
nici multumit/a multumit
Urban 0.2% 2% 6% 36% 56% 92%
Rural 1.1% 2% 6% 28% 63% 91%
Total 0.6% 2% 6% 32% 59% 91%
Nici Total
A ax Del Puti s . F .
Grupe de varsta N oc. . ugm. . nemultumit/a, Multumit/a oartfe . Multumit+Foarte
multumit/a multumit/a nici multumit/& multumit/a multumit
18-25 ani 1% 0% 10% 30% 59% 89%
26-30 ani 1% 0% 6% 30% 63% 93%
31-40 ani 1% 2% 6% 36% 55% 91%
41-50 ani 0.3% 3% 6% 29% 62% 91%
51-60 ani 0.5% 2% 3% 38% 56% 94%
61-69 ani 0.0% 0% 4% 25% 71% 96%
Total 1% 2% 6% 32% 59% 91%
. Nici Total
Tip organizatie Delo%- . Pu;m_ . nemultumit/a, Multumit/a Foartfe . Multumit+Foarte
multumit/a multumit/a nici multumit/3 multumit/a multumit
Mediul privat 1% 2% 6% 32% 59% 91%
Sectorul
bugetar 0% 2% 5% 34% 60% 94%
Mediul
neguvernament
al 0% 0% 0% 45% 55% 100%
Total 1% 2% 6% 32% 59% 91%




. . Nici Total

Regiunea de Deloc Putin e e Foarte R

e e nemultumit/a, Multumit/a . Multumit+Foarte
dezvoltare multumit/a multumit/a .. o multumit/a .

nici multumit/a multumit

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 2% 2% 5% 32% 60% 92%
Regiunea de
dezvoltare Sud-
Est 0% 0% 5% 38% 57% 95%
Regiunea de
dezvoltare Sud -
Muntenia 1% 2% 8% 31% 58% 89%
Regiunea de
dezvoltare Sud-
Vest Oltenia 1% 1% 4% 28% 66% 94%
Regiunea de
dezvoltare Vest 0% 0% 10% 31% 59% 90%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 1% 3% 5% 30% 61% 91%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 0% 2% 2% 36% 60% 96%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti - lIfov 0% 5% 7% 35% 53% 88%
Total 1% 2% 6% 32% 59% 91%
Domeniul Deloc Putin nemull\fcll:::nit/é Multumit/a Foarte Multu1r;:)i:ill=oarte
organizatiei multumit/a multumit/a nici mulltumit/,é ’ multumit/a ;nultumit
Productie si
prelucrare 2% 3% 5% 36% 54% 90%
Constructii 0% 3% 2% 32% 63% 95%
Transport si
depozitare 0% 2% 6% 30% 62% 92%
Tnvatamant/asi
stenta
sociald/cercetar
e/cultura 0% 1% 6% 37% 57% 94%
Sanatate/farma 0% 1% 6% 32% 61% 93%
Servicii 0% 3% 7% 30% 61% 91%
Total 1% 2% 6% 32% 59% 91%

Se remarca o usoara tendinta de crestere a satisfactiei cu relatiile cu colegii odata cu
cresterea varstei. De asemenea, angajatii din sectorul privat se declara usor mai putin satisfacuti
cu relatiile colegiale decat cei din sectorul public sau neguvernamental. In ceea ce priveste
legatura dintre regiunea de dezvoltare si satisfactia cu relatiile colegiale, angajatii din regiunile
Sud-Est si Centru au mentionat cel mai crescut nivel de satisfactie. in Constructii este intalnit3
cea mai mare proportie a angajatilor cu satisfactie crescuta cu interactiunile dintre colegi.

Nu exista o corelatie semnificativa intre gen, mediu de rezidenta si satisfactia cu relatiile
colegiale la locul de munca.




Tabel 2: Multumirea cu relatiile cu superiorul ierarhic

Nici
L s Total
Genul . nemult.urmt/a, Multumit+Foarte
Deloc Putin nici Foarte X
multumit/a multumit/a multumit/a Multumit/a multumit/a multumit
Feminin 2% 4% 9% 30%
Masculin 2% 4% 8% 33%
Total 2% 4% 8% 31%
Nici
. L s Total
Me.dlul dve _ nemult.uTmt/a, Multumit+Foarte
rezidenta Deloc Putin nici Foarte .
multumit/a multumit/a multumit/a Multumit/a multumit/a multumit
Urban 1% 4% 8% 33%
Rural 3% 4% 8% 29%
Total 2% 4% 8% 31%
Nici
Total
Grupe de nemultumit/a, R
viirs':ii Deloc Putin n'ici ! Foarte Multumlt+F?arte
multumit/3 multumit/a multumit/a Multumit/a multumit/a multumit
18-25 ani 0% 3% 15% 23%
26-30 ani 4% 3% 5% 33%
31-40 ani 2% 5% 11% 29%
41-50 ani 3% 5% 6% 35%
51-60 ani 2% 4% 6% 32%
61-69 ani 0% 0% 4% 22%
Total 2% 4% 8% 31%
Nici e Total
Tip organizatie nemultumit/3, Multumit+Foarte
7 Deloc Putin nici Foarte i .
multumit/a multumit/a multumit/a Multumit/a multumit/a multumit
Mediul privat 2% 4% 9% 31%
Sectorul
bugetar 1% 6% 8% 32%
Mediul
neguvername
ntal 5% 5% 0% 25%
Total 2% 4% 8% 31%

10



Nici

. . Total
Regiunea de . nemult.urmt/a, Multumit+Foarte
dezvoltare Deloc Putin nici Foarte X

multumit/a multumit/a multumit/a Multumit/a multumit/a multumit
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 2% 6% 9% 31%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 1% 3% 11% 25%
Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia 2% 3% 9% 31%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 2% 5% 5% 34%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 4% 3% 7% 34%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 1% 3% 9% 31%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 4% 3% 6% 35%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov 2% 5% 9% 30%
Total 2% 4% 8% 31%

. Nici s Total
Domeniul nemultumit/a, .
organizatiei Deloc Putin nici Foarte MuItumlt+F?arte

s s . iy s multumit
multumit/a multumit/a multumit/a Multumit/a multumit/a i
Productie si
prelucrare 2% 4% 6% 35%
Constructii 5% 6% 5% 28%
Transport si
depozitare 2% 1% 8% 32%
Tnvatamant/
asistenta
sociald/cercet
are/cultura 0% 3% 5% 34%
Servicii 3% 5% 8% 32%
Total 2% 4% 8% 31%

Relatiile cu superiorii ierarhici sunt evaluate ca fiind mai multumitoare odata cu varsta si
de catre angajatii din mediul neguvernamental. De asemenea, in invatamant, asistenta sociala si
cercetare relatiile cu superiorii ierarhici sunt evaluate ca fiind mai multumitoare, comparativ cu
celelalte domenii de activitate.

11




Nu exista o corelatie semnificativa intre gen, mediu de rezidenta, regiune de dezvoltare
si satisfactia cu relatiile cu superiorii la locul de munca

Q4. Multumirea cu aspectele profesionale din domeniul de munca (N=1105)

Stabilitatea si siguranta
i ' g 3 ’ \“ 10% 8%1
locurilor de munca

Suficienta locurilor d
uficienta locurilor de 8% 7% 3%
munca disponibile

Posibilitati de
dezvoltare/avansare in 11% 9% 5%
carierd

Pachetul salarial si

beneficiile acordate 9% 7%19
angajatilor

M Foarte multumitor = Multumitor = Nici, nici B Putin multumitor B Deloc multumitor B Nu stiu/Nu raspund

Angajatii chestionati apreciaza cel mai mult la domeniul de activitate in care lucreaza
stabilitatea si siguranta locurilor de munca, 68% declarandu-se multumiti si foarte multumiti de
acest aspect. De asemenea, aproximativ 6 din 10 angajati evalueaza drept multumitoare
suficienta locurilor de munca, posibilitatile de avansare/dezvoltare si pachetul salarial si
beneficiile angajatilor din domeniul de activitate. In ceea ce priveste posibilititile de
avansare/dezvoltare se poate vorbi despre o nevoie mai crescuta de imbunatatire, per general,
a multumirii angajatilor.
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Tabel 3: Stabilitatea si siguranta locurilor de munca din domeniul de activitate

Total
Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
Genul multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Feminin 8% 9% 16% 27% 41% 68%
Masculin 8% 11% 12% 32% 38% 70%
Total 8% 10% 14% 29% 39% 68%
. Total
x:ijl:rl‘&e Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
i multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Urban 7% 9% 15% 30% 39% 69%
Rural 9% 10% 11% 29% 41% 70%
Total 8% 10% 14% 29% 39% 68%
Total
S;:‘s':g de Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
18-25 ani 6% 5% 10% 29% 50% 79%
26-30 ani 7% 7% 11% 30% 45% 75%
31-40 ani 6% 9% 17% 29% 39% 68%
41-50 ani 10% 13% 12% 27% 39% 66%
51-60 ani 9% 10% 15% 34% 31% 66%
61-69 ani 1% 4% 7% 33% 52% 85%
Total 8% 10% 14% 29% 39% 68%
Total
Tip organizatie | Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Mediul privat 9% 10% 14% 30% 37% 66%
Sectorul
bugetar 3% 9% 13% 28% 47% 75%
Mediul
neguvernamen
tal 5% 5% 0% 50% 40% 90%
Total 8% 10% 14% 29% 39% 68%
. Total
zzf‘lll:;tza::e Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 6% 6% 13% 37% 38% 75%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 8% 9% 14% 25% 45% 69%
Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia 12% 8% 12% 31% 38% 69%
Regiunea de
dezvoltare 9% 12% 9% 26% 44% 70%
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Sud-Vest
Oltenia

Regiunea de
dezvoltare
Vest

5%

10%

23%

33%

30%

62%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

3%

13%

11%

29%

45%

74%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

8%

14%

14%

33%

31%

64%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

10%

9%

16%

23%

42%

65%

Total

8%

10%

14%

29%

39%

68%

Domeniul
organizatiei

Deloc
multumitor

Putin
multumitor

Nici, nici

Multumitor

Foarte
multumitor

Total

Multumit+Foarte

multumit

Productie si
prelucrare

8%

14%

8%

37%

35%

71%

Constructii

14%

19%

11%

28%

28%

56%

Transport si
depozitare

8%

9%

18%

23%

42%

66%

Tnvatamant/as
istenta
sociald/cerceta
re/culturd

1%

4%

21%

37%

37%

74%

Sanatate/farm
a

5%

0%

15%

30%

51%

80%

Servicii

14%

11%

17%

25%

34%

58%

Total

8%

10%

14%

29%

39%

68%

Q4. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd “Deloc multumitor”, iar 5 inseamnd ”Foarte multumitor”, vd rugdm sa
evaluati urmdtoarele aspecte privind domeniul de activitate in care lucrati?

Stabilitate locurilor de munca din domeniul de activitate este evaluata drept mai

multumitoare de catre persoanele tineri (18-30 ani) si de catre cele cu varsta crescuta (peste 61
de ani). Pentru celelalte categorii de varsta este posibil ca asteptarile de stabilitate sa fie mai
ridicate decat ceea ce pot oferi, la acest moment, angajatorii. De asemenea, angajatii din mediul
privat sunt mai putin multumiti de stabilitatea locurilor de munca din domeniu, cea mai crescuta
stabilitate fiind evaluatd de citre cei din mediul neguvernamental. in ceea ce priveste situatia pe
regiuni de dezvoltare, diferentele procentuale nu sunt unele crescute. Totusi, se poate vorbi
despre o tendinta sesizata in regiunile Nord-Est si Nord-Vest de evaluare a stabilitatii locurilor de
munc3 usor mai crescutd decat in celelalte regiuni. In domenii de activitate precum industrie si
inginerie, constructii si in servicii, stabilitatea locurilor de munca este evaluata ca fiind mai
scdzutd. In cadrul acestor domenii se incadreazd atat activititi sezoniere, bazate pe proiect, cat
si pe contracte de munca pe perioada nedeterminata. Cele mai stabile locuri de munca sunt
evaluate de catre angajatii din domeniile agricole/zootehnice, sanatate/farmacie,
hoteluri/restaurante/domeniul alimentar, informatii si comunicatii si financiar/asigurari.
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Evaluarea stabilitatii locurilor de munca ramane, insa, un concept subiectiv, bazat pe
nevoile si asteptarile personale ale angajatilor.

Tabel 4: Suficienta locurilor de munca disponibile in domeniu

Mediul

neguvername
ntal
Total

Total
Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
Genul multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Feminin 8% 7%
Masculin 6% 9%
Total 7% 8%
. Total
?::i::rl'n :'; Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
i multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Urban 7% 7%
Rural 7% 9%
Total 7% 8%
Grupe de . To.tal
varsts Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
18-25 ani 5% 9% 20%
26-30 ani 1% 5%
31-40 ani 6% 9%
41-50 ani 10% 7%
51-60 ani 8% 9%
61-69 ani 0% 4%
Total 7% 8%
Total
Tip organizatie | Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Mediul privat 6% 7%
Sectorul
bugetar 11%

Regiunea de
dezvoltare

Deloc
multumitor

Total
Multumit+Foarte
multumit

Foarte
multumitor

Putin
multumitor

Nici, nici Multumitor

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

8%

9% 21%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

8%

5% 18%

Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia

5%

10% 18%
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Regiunea de

dezvoltare

Sud-Vest

Oltenia 13% 6% 23% 33% 25% 58%

Regiunea de

dezvoltare

Vest 4% 6% 27% 35% 27% 62%

Regiunea de

dezvoltare

Nord-Vest 5% 11% 28% 30% 27% 57%

Regiunea de

dezvoltare

Centru 5% 7% 32% 30% 26% 55%

Regiunea de

dezvoltare

Bucuresti -

lifov 8% 7% 22% 33% 30% 63%

Total 7% 8% 23% 34% 28% 62%

Domeniul . To'tal

organizatiei Deloc ' Putin . o ' Foarte . Multum|t+Ff)arte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit

Productie si

prelucrare 3% 5% 26% 41% 26% 67%

Constructii 6% 11% 31% 34% 19% 53%

Transport si

depozitare 8% 3% 30% 30% 29% 59%

Tnvatimant/as

istenta

sociald/cercet

are/cultura 5% 7% 29% 36% 24% 60%

Sanatate/farm

a 9% 10% 18% 46% 18% 64%

Servicii 10% 10% 22% 33% 25% 58%

Total 7% 8% 23% 34% 28% 62%

*procente calculate pe rand

Suficienta locurilor de munca in domeniu este evaluata usor mai multumitoare de catre
angajatii din mediul rural, din sectorul privat si din regiunile de dezvoltare Sud-Est si Sud-
Muntenia. De asemenea, angajatii din domeniile de activitate legate de productie si prelucrare
considera ca in domeniul lor de activitate sunt locuri suficiente de munca intr-o masura mai
crescuta decat in alte domenii de activitate.

Corelatiile bazate pe gen si varsta nu sunt semnificative statistic. De mentionat, si in acest
caz, ca evaluarea suficientei locurilor de munca din domeniul de activitate se realizeaza in mod
subiectiv, pe baza cunostintelor si asteptarilor proprii.
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Tabel 5: Posibilitatile de avansare/dezvoltare in cariera

Total
Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
Genul multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Feminin 10% 11% 17% 32% 30% 62%
Masculin 10% 12% 21% 31% 26% 57%
Total 10% 12% 19% 31% 28% 59%
. Total
x:ijl:rl\;e Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
i multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Urban 9% 11% 21% 32% 27% 60%
Rural 12% 13% 17% 30% 29% 59%
Total 10% 12% 19% 31% 28% 59%
Grupe de . Total .
Varsts Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
18-25 ani 8% 9% 14% 29% 39% 69%
26-30 ani 5% 8% 18% 35% 34% 69%
31-40 ani 8% 11% 19% 35% 27% 62%
41-50 ani 11% 13% 22% 29% 26% 54%
51-60 ani 15% 15% 20% 28% 22% 50%
61-69 ani 8% 8% 8% 40% 36% 76%
Total 10% 12% 19% 31% 28% 59%
Total
Tip organizatie | Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Mediul privat 10% 11% 21% 31% 27% 58%
Sectorul
bugetar 10% 13% 15% 33% 29% 63%
Mediul
neguvernamen
tal 11% 21% 16% 21% 32% 53%
Total 10% 12% 19% 31% 28% 59%
Regiunea de . Total .
dezvoltare Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 7% 12% 22% 31% 28% 59%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 10% 10% 24% 27% 28% 56%
Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia 11% 11% 21% 29% 28% 57%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 18% 17% 12% 29% 24% 53%
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Regiunea de
dezvoltare
Vest

7%

6%

20%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

6%

10%

18%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

10%

16%

13%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

11%

12%

21%

Total

10%

12%

19%

Domeniul
organizatiei

Deloc
multumitor

Putin
multumitor

Productie si
prelucrare

9%

13%

23%

Constructii

10%

23%

17%

Transport si
depozitare

14%

9%

20%

Tnvatimant/asi
stenta
sociald/cerceta
re/culturd

7%

10%

15%

Sanatate/farm
a

8%

9%

18%

Servicii

16%

10%

18%

Total

10%

12%

19%

*procente calculate pe rand

Total
Multumit+Foarte
multumit

Posibilitatile de avansare in domeniu sunt evaluate ca fiind Tntr-o mai mare masura
suficiente de catre angajate, categoriile de varsta 18-30 ani si 61+ ani, angajatii din sectorul
bugetar si din regiunile Vest si Nord-Vest. De asemenea, domeniul in cadrul carora angajatii
evalueaza posibilitati crescute de avansare/dezvoltare este sanatate/farmacie. Domeniul aflat in
coada ierarhiei procentuale este cel al constructiilor
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Tabel 6: Pachetul salarial si beneficiile acordate de angajator

Total
Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
Genul multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Feminin 7% 9% 21% 38% 25% 63%
Masculin 7% 9% 22% 39% 23% 62%
Total 7% 9% 22% 38% 24% 62%
. Total
:\::ijl:r::; Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
’ multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Urban 7% 9% 22% 40% 22% 62%
Rural 6% 10% 21% 36% 26% 62%
Total 7% 9% 22% 38% 24% 62%
Grupe de . Total .
Varsts Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
18-25 ani 5% 8% 22% 41% 24% 65%
26-30 ani 4% 11% 18% 38% 30% 68%
31-40 ani 7% 6% 21% 39% 27% 66%
41-50 ani 8% 9% 24% 35% 24% 60%
51-60 ani 7% 16% 23% 38% 16% 54%
61-69 ani 0% 0% 14% 57% 29% 86%
Total 7% 9% 22% 38% 24% 62%
Total
Tip organizatie | Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Mediul privat 7% 8% 22% 38% 24% 62%
Sectorul
bugetar 5% 11% 20% 41% 23% 64%
Mediul
neguvername
ntal 10% 10% 20% 35% 25% 60%
Total 7% 9% 22% 38% 24% 62%
Regiunea de . Total .
dezvoltare Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte
multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 4% 11% 23% 38% 24% 62%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 8% 5% 23% 37% 28% 65%
Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia 6% 11% 24% 34% 25% 59%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 9% 13% 10% 39% 28% 67%

19




Regiunea de

dezvoltare

Vest 4% 9% 22% 41% 24% 65%

Regiunea de

dezvoltare

Nord-Vest 5% 8% 21% 41% 25% 66%

Regiunea de

dezvoltare

Centru 9% 10% 22% 44% 16% 60%

Regiunea de

dezvoltare

Bucuresti -

lifov 10% 7% 26% 34% 23% 57%

Total 7% 9% 22% 38% 24% 62%
. Total

El")gr::ir:autliei Deloc Putin Foarte Multumit+Foarte

i multumitor multumitor Nici, nici Multumitor multumitor multumit

Productie si

prelucrare 5% 12% 21% 40% 22% 62%

Constructii 9% 10% 25% 37% 19% 56%

Transport si

depozitare 7% 10% 23% 33% 27% 60%

Tnvatamant/as

istenta

sociald/cercet

are/cultura 2% 9% 30% 38% 21% 59%

Sanatate/farm

a 6% 5% 15% 48% 26% 74%

Servicii 12% 12% 24% 35% 18% 53%

Total 7% 9% 22% 38% 24% 62%

*procente calculate pe rand

Q4. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd “Deloc multumitor”, iar 5 inseamnd ”“Foarte multumitor”, vd rugdm sd
evaluati urmdtoarele aspecte privind domeniul de activitate in care lucrati?

Multumirea cu pachetul salarial si beneficiile din domeniu este mai crescuta pentru

angajatii din categoriile de varsta 18-30 de ani, apoi aceasta scade odata cu Tnhaintarea in varsta
si creste din nou pentru categoria 61+ ani. Nu exista diferente semnificative in ceea ce priveste
legatura dintre regiunile de dezvoltare si multumirea cu pachetul salarial si beneficiile din
domeniu, cu exceptia regiunii Bucuresti-llfov unde se remarca cea mai scazuta multumire si
regiunea Sud-Vest Oltenia unde se inregistreaza cea mai crescuta multumire.

Multumire mai crescuta cu salariile si beneficile din domeniul de activitate se
inregistreaza in domeniul sanatate/farma. Multumirea mai scazuta este sesizatd in domenii
precum constructii si servicii.

Satisfactia cu beneficiile si salariul angajatilor se poate asemana cu conceptul de
bunastare subiectiva. Altfel spus, suficienta beneficiilor si a salariului sunt raportate la nevoile si
asteptarilor angajatilor.
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3.2.

n foarte mare masura

Nici Tn mica, dar nici in
mare masura

n foarte micd masura

Tn mare masur3

Tn micad masura

Q20. Satisfactia cu autonomia oferita (N=1095)

Perceptia asupra gradului de autonomie si a performantei in munca

39%

41%

Q20. In ce mdsurd sunteti satisfdcut(d) de autonomia oferitd la locul de muncd? Véd rog sd rdspundeti
utilizédnd o scald de la 1 la 5.

Angajatii romani se declard multumiti de autonomia oferita la locul de muncd, 80% mentionand

ca sunt multumiti Tn mare sau foarte mare masura.

Tabel 7: Satisfactia cu autonomia oferita

Nici n mica, Total in mare
in foarte mica | Tn mic3 dar nici in Th mare in foarte mare | +foarte mare
Genul masura masura mare masura masura masura masura
Feminin 0.7% 3% 16% 41% 39% 80%
Masculin 2.2% 4% 12% 41% 40% 81%
Total 2% 4% 14% 41% 39% 80%
. Nici in mica, Total in mare
Mediul de - - AL [N N 2
rezidents In foarte mica In mica dar nici in In mare In foarte mare | + foarte mare
’ masura masura mare masura masura masura masura
Urban 1% 3% 14% 44% 39% 82%
Rural 2% 5% 14% 38% 41% 79%
Total 2% 4% 14% 41% 39% 80%
Nici in mica, Total in mare
Grupe de N VR s a N 2
Varsts In foarte mica In mica dar nici in In mare In foarte mare | +foarte mare
masura masura mare masura masura masura masura
18-25 ani 0% 3% 19% 45% 33% 78%
26-30 ani 1% 3% 17% 42% 38% 80%
31-40 ani 2% 5% 13% 40% 40% 81%
41-50 ani 2% 3% 13% 42% 41% 83%
51-60 ani 1% 5% 15% 40% 38% 78%
61-69 ani 0% 0% 11% 32% 57% 89%
Total 2% 4% 14% 41% 39% 80%
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Nici n mica, Total in mare

Tip organizatie | infoarte micd | Tn micd dar nici in Tn mare n foarte mare | +foarte mare
masura masura mare masura masura masura masura

Mediul privat 2% 3% 14%

Sectorul

bugetar 1% 5% 13%

Mediul

neguvername

ntal 0% 10% 15%

Total 2% 4% 14%

Regiunea de A N Nici il:\ Ticé, A A Total Tn mare

dezvoltare In“foarfe mica Invmlci dar nici 1n } In vmarve Invfoarfe mare | + toartf mare
masura masura mare masura masura masura masura

Regiunea de

dezvoltare

Nord-Est 1% 5% 16%

Regiunea de

dezvoltare

Sud-Est 3% 5% 13%

Regiunea de

dezvoltare Sud

- Muntenia 2% 5% 15%

Regiunea de

dezvoltare

Sud-Vest

Oltenia 1% 2% 11%

Regiunea de

dezvoltare

Vest 0% 1% 19%

Regiunea de

dezvoltare

Nord-Vest 1% 2% 9%

Regiunea de

dezvoltare

Centru 3% 6% 14%

Regiunea de

dezvoltare

Bucuresti -

lIfov 2% 3% 15%

Total 2% 4% 14%

Domeniul A . ) Nici in mAicé, A A Total in mare

organizatiei Infoarfe mica Invmici dar nici 1n ) In Inarf Infoarfe mare | + toartf mare
masura masura mare masura masura masura masura

Productie si

prelucrare 2% 2% 13%

Constructii 2% 7% 17%

Transport si

depozitare 1% 3% 13%

Tnvatamant/as

istenta

sociald/cercet

are/cultura 0% 4% 9%

Sanatate/farm

a 0% 3% 25%
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Servicii

4%

5%

16%

41%

34%

75%

Total

2%

4%

14%

41%

39%

80%

*procente calculate pe rand
Q20. In ce mdsurd sunteti satisfdcut(d) de autonomia oferitd la locul de munc@? Vid rog s rdspundeti

utilizdnd o scald de la 1 la 5.

Se remarca tendinta ca multumirea cu gradul de autonomie la locul de munca sa creasca
odata cu varsta angajatilor. Multumirea cu autonomia este mai redusa pentru angajatii din
mediul neguvernamental si mai crescuta pentru cei din regiunile Sud-Vest Oltenia si Nord-Vest.
In ceea ce priveste domeniile de activitate, se remarcd faptul cd o multumire mai ridicat3 cu
autonomia este identificata in Tnvatamant, asistenta sociala si cercetare. La polul opus, domeniul
constructiilor, al sanatatii/farmaceuticii si serviciilor sunt cele in care angajatii se declara mai

putin multumiti de acest aspect.

Peste medie

Medie

Sub medie

Nu pot evalua

Q12. Cum vd evaluati propria performantd la locul de muncd in comparatie cu colegii?

Q12. Autoevaluarea performantei in munca (N=1105)

1%

3%

Tabel 8: Autoevaluarea performantei la locul de munca

39%

57%

Genul Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua

Feminin 0% 60% 36% 4%
Masculin 1% 54% 42% 3%
Total 1% 57% 39% 3%
Mediul de rezidenta Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua

Urban 1% 52% 44% 3%
Rural 0.4% 64% 32% 4%
Total 1% 57% 39% 3%
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Grupe de varsta Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua

18-25 ani 1% 71% 28% 0%
26-30 ani 2% 59% 36% 4%
31-40 ani 1% 57% 37% 5%
41-50 ani 1% 57% 40% 3%
51-60 ani 1% 50% 45% 4%
61-69 ani 0% 43% 54% 4%
Total 1% 57% 39% 3%
Tip organizatie Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua

Mediul privat 1% 58% 38% 4%
Sectorul bugetar 1% 53% 43% 3%
Mediul

neguvernamental 0% 75% 20% 5%
Total 1% 57% 39% 3%
Regiunea de dezvoltare | Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua

Regiunea de dezvoltare

Nord-Est 1% 62% 34% 3%
Regiunea de dezvoltare

Sud-Est 1% 56% 38% 5%
Regiunea de dezvoltare

Sud - Muntenia 1% 58% 37% 5%
Regiunea de dezvoltare

Sud-Vest Oltenia 2% 58% 39% 1%
Regiunea de dezvoltare

Vest 1% 61% 35% 3%
Regiunea de dezvoltare

Nord-Vest 0% 56% 42% 3%
Regiunea de dezvoltare

Centru 0% 57% 38% 6%
Regiunea de dezvoltare

Bucuresti - lIfov 1% 48% 48% 3%
Total 1% 57% 39% 3%
Domeniul organizatiei Sub medie Medie Peste medie Nu pot evalua
Productie si prelucrare 2% 62% 34% 2%
Constructii 1% 57% 36% 6%
Transport si depozitare 1% 54% 42% 2%
Tnvatamant/asistent3

sociald/cercetare/cultu

ra 0% 51% 46% 3%
Sanatate/farma 1% 66% 29% 4%

Angajatii de gen masculin tind sa isi autoevalueze performanta la locul de munca drept
peste medie intr-o masura mai crescuta decat cele de gen feminin. Acest aspect este valabil si
pentru tinerii 18-25 de ani si cei 51-60 de ani, angajatii in mediul public, din regiunea de
dezvoltare Bucuresti-llfov. Angajatii din domeniul transporturilor si din invatamant, asistenta
sociald, cercetare si cultura tind sa isi evalueze performantele ca fiind peste medie intr-o mai
mare masura.
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3.3.

Implicarea, motivarea si recunoasterea muncii angajatilor

Q17. Multumirea cu raportul dintre viata profesionala si cea personala (N=1105)

Putin multumit @ Foarte multumit

1%

B Total nemultumit B Putin nemulfumit

Nici multumit, nici nemultumit

Q17. Cat de multumit sunteti de raportul dintre viata dumneavoastrd profesionald si cea personald?

Cea mai mare parte a angajatilor chestionati (80%) se declara multumiti de raportul

dintre viata profesionala si cea personala.

Tabel 9: Multumirea cu raportul dintre viata profesionala si cea personala

Nici multumit,

Total Putin .. Putin Foarte
Genul . . nici . . Nu pot evalua
nemultumit nemultumit . multumit multumit
nemultumit
Feminin 0.5% 4% 14% 33% 47% 0%
Masculin 2.7% 4% 15% 32% 46% 0%
Total 2% 4% 15% 33% 47% 0%
Mediul de Total Putin :ifil multumit, Putin Foarte NU ot evalua
rezidenta nemultumit nemultumit . multumit multumit P
nemultumit
Urban 1% 5% 16% 34% 45% 0%
Rural 2% 3% 13% 31% 50% 1%
Total 2% 4% 15% 33% 47% 0.4%
Grupe de Total Putin N.|c'| multumit, Putin Foarte
A ox . . nici . . Nu pot evalua
varsta nemultumit nemultumit . multumit multumit
nemultumit
18-25 ani 0% 6% 14% 37% 43% 0%
26-30 ani 2% 5% 18% 30% 45% 0%
31-40 ani 2% 5% 17% 31% 45% 0%
41-50 ani 3% 4% 15% 33% 46% 1%
51-60 ani 1% 3% 10% 35% 51% 1%
61-69 ani 0% 0% 11% 25% 64% 0%
Total 2% 4% 15% 33% 47% 0.4%
. ... | Total Putin N.|c.| multumit, Putin Foarte
Tip organizatie . . nici . . Nu pot evalua
nemultumit nemultumit . multumit multumit
nemultumit
Mediul privat 1% 4% 16% 33% 44% 1%
Sectorul
bugetar 2% 4% 10% 31% 53% 0%
Mediul
neguvername
ntal 10% 0% 10% 35% 45% 0%
Total 2% 4% 15% 32% 46% 0.4%
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Regiunea de
dezvoltare

Total
nemultumit

Putin
nemultumit

Nici multumit,
nici
nemultumit

Putin
multumit

Foarte
multumit

Nu pot evalua

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

1%

4%

16%

35%

43%

1%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

4%

4%

18%

29%

45%

0%

Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia

2%

5%

14%

29%

51%

0%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

1%

2%

15%

29%

53%

0%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

1%

6%

12%

40%

39%

1%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

1%

5%

7%

36%

50%

0%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

2%

2%

16%

34%

45%

1%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

1%

5%

17%

29%

47%

1%

Total

2%

4%

15%

32%

46%

0.4%

Domeniul
organizatiei

Total
nemultumit

Putin
nemultumit

Nici multumit,
nici
nemultumit

Putin
multumit

Foarte
multumit

Nu pot evalua

Productie si
prelucrare

1%

1%

14%

38%

46%

1%

Constructii

2%

7%

12%

30%

47%

1%

Transport si
depozitare

6%

4%

17%

27%

47%

0%

Tnvatamant/as
istenta
sociald/cercet
are/cultura

1%

5%

7%

33%

54%

0%

Sanatate/farm
a

0%

4%

12%

34%

50%

0%

Servicii

2%

3%

20%

33%

41%

1%

Total

2%

4%

15%

32%

46%

0.4%

Raportul dintre viata profesionala si cea personala este mai multumitoare pentru angajatii
din mediul rural. De asemenea, el tinde sa se imbunatateasca odata cu varsta. Exista diferente si
in ceea ce priveste sectorul de activitate al angajatilor: cei din mediul privat sunt mai putin
multumiti, iar cei din sectorul bugetar sunt mai multumiti de acest aspect. Exista variatii si in ceea
ce priveste regiunea de dezvoltare astfel: cei mai multumiti angajati cu raportul munca-viata
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personala sunt cei din Sud-Vest Oltenia, iar cei din regiunea de dezvoltare Vest sunt cei mai putin
multumiti. Diferentele pe domenii de activitate se prezinta astfel: raport mai multumitor in
domenii precum Tnvatamant, asistenta sociala si sanatate, si raport mai putin multumitor in
servicii.

Q14. Motivatia la locul de munca (N=1098)

3% 4% 38% 43%

B in foarte micd masurd B in micd masura
Nici in mica, dar nici Tn mare masura = in mare méasura
B in foarte mare masurd

Q14. in ce mdsurd vd simtiti motivat(d) la actualul loc de muncd?

Motivatia la locul de munca este si ea evaluata ca fiind mai degraba multumitoare. Aproximativ
8 din 10 angajati se declara motivati in mare si foarte mare masura la locul de munca actual.

Tabel 10: Motivatia la locul de munca

Nici in mica, Total
in foarte mica | Tn mica dar nici in Tn mare in foarte mare | mare+foarte
Genul masura masura mare masura masura masura mare masura
Feminin 3% 3% 13%
Masculin 4% 6% 10%
Total 3% 4% 12%
Mediul de . o L Nici |r.1 Tlca, . . Total
rezidents In foarte mica In mica dar nici in In mare In foarte mare | mare+foarte
’ masura masura mare masura masura masura mare masura
Urban 3% 4% 11%
Rural 4% 4% 12%
Total 3% 4% 12%
Grupe de Nici in mica, Total
vﬁrs':é n foarte micd | Tn mica dar nici in Tn mare in foarte mare | mare+foarte
masura masura mare masura masura masura mare masura
18-25 ani 2% 2% 12%
26-30 ani 3% 7% 12%
31-40 ani 4% 4% 12%
41-50 ani 3% 5% 10%
51-60 ani 4% 3% 14%
61-69 ani 4% 0% 4%
Total 3% 4% 12%
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Tip organizatie

n foarte mica
masura

Tn mica
masura

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

Mediul privat

3%

5%

12%

Sectorul
bugetar

3%

4%

10%

Mediul
neguvername
ntal

5%

0%

15%

Total

3%

4%

12%

Total
mare+foarte
mare masura

n foarte mare
masura

Th mare
masura

Regiunea de
dezvoltare

n foarte mica
masura

Tn mica
masura

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

2%

5%

14%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

2%

3%

13%

Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia

6%

3%

8%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

6%

3%

10%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

2%

4%

9%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

2%

8%

5%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

3%

4%

13%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

3%

3%

17%

Total

3%

4%

12%

Total
mare+foarte
mare masura

n foarte mare
masura

Th mare
masura

Domeniul
organizatiei

n foarte mica
masura

Tn mica
masura

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

Productie si
prelucrare

3%

4%

9%

Constructii

3%

8%

10%

Transport si
depozitare

2%

5%

12%

Tnvatamant/as
istenta

3%

3%

10%

Total
mare+foarte
mare masura

n foarte mare
masura

Th mare
masura
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sociald/cercet

are/cultura

Sanatate/farm

a 2% 4% 5% 38% 51% 89%
Servicii 6% 3% 14% 37% 40% 76%
Total 3% 4% 12% 38% 43% 81%

Q14. In ce mdsurd vd simtiti motivat(d) la actualul loc de muncd?

O motivatie mai crescuta la locul de munca se remarca la angajatii tineri (18-25 ani) sau
seniori (61+ ani). Diferente se remarca si in ceea ce priveste domeniul de activitate — domenii
precum sanatate si farmaceutica sunt cele in care angajatii participantii la sondaj au mentionat o
motivatie mai crescuta. La polul opus se afld angajatii din servicii.

Q15. Factorii care motiveaza la locul de munca (N=1105)

Salariul 50%
Siguranta locului de munca

Pasiunea pentru activitatea desfasurata

Mediul de lucru fizic placut, confortabil

Confortul psihologic si relational

Timpul liber

Recunoasterea primita de la superiori si colegi
Posibilitatea de perfectionare/dezvoltare
Libertatea, autonomia sau flexibilitatea programului
Bonusuri

Posibilitatea de promovare

Statusul pe care mi-| oferd in societate

Apropierea de casa

Altele

Q15. Care sunt cei mai importanti doi factori care vd motiveazd la locul de muncd@?(rdspuns multiplu)

Salariul reprezinta principalul factor motivant la locul de munca, fiind mentionat de
jumatate dintre angajati. Urmatorii factori importanti pentru angajati sunt siguranta locului de
munca, pasiunea pentru activitatea desfasurata si mediul de lucru fizic placut si confortabil (exista
posibilitate ca la varianta mediul de lucru fizic placut sa fie incluse, de fapt, si referinte cu privire
la confortul psihologic si relational).
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Tabel 11: Factorii care motiveaza la locul de munca

Liber
Recu
. . . tatea
Medi noas | Posib | Pasiu | Statu
. ulde | Conf . terea | ilitat nea tul !
Sigur Posib . auto
lucru | ortul | . primi | eade | pentr pe .
anta . . . ilitat . nomi | Apro
Timp | fizic | psiho tade | perfe u care . .
Sala | locul < . eade | Bonu . - . asi piere | Altel
Genul . i ul placu | logic . la ction | activi mi-| .
riul ui de . 1 prom suri . | flexi ade e
liber t, si supe are/ | tatea | oferd . N
munc . | ovar .. . A bilita | casa
o conf | relati riori dezv | desfa in
a e . . tea
ortab | onal si oltar | surat | socie
. . progr
il coleg e a tate
i amul
ui
Femin
in 46% 31% 10% 24% 18% 3% 4% 8% 6% 22% 2% 5% 2% 5%
Masc

ulin 54% 27% 9% 18% 17% 2% 3% 10% 6% 21% 1% 5% 1% 5%

Total 50% 29% 10% 21% 17% 3% 3% 9% 6% 22% 2% 5% 2% 5%

Liber
Recu
. . . tatea
Medi noas | Posib | Pasiu | Statu
. ulde | Conf . terea | ilitat | nea tul !
Sigur Posib . auto
. lucru | ortul | .. primi | eade | pentr | pe .
Mediu anta . . . ilitat . nomi | Apro
Timp | fizic psiho tade | perfe | u care . K
I de Sala | locul < - eade | Bonu - . . asi piere | Altel
A . . ul placu | logic . la ction | activi | mi-l .
rezide | riul ui de R X prom | suri . | flexi ade e
N liber t, si supe | are/ tatea | ofera . -
nta munc . | ovar .. o | - bilita | casa
s conf relati riori dezv | desfa | in
a e . . tea
ortab | onal si oltar | surat | socie
. . progr
il coleg | e a tate
: amul
ui

Urban | 48% 27% 10% 22% 18% 3% 3% 9% 8% 24% 1% 7% | 0.8% 5%

Rural 53% 31% 10% 19% 16% 2% 4% 9% 4% 19% 2% 2% | 2.6% 6%

Total 50% | 29% 10% 21% 17% 3% 3% 9% 6% | 22% 2% 5% 2% 5%

Liber
Recu tatea
Medi noas | Posib | Pasiu | Statu
. ulde | Conf . terea | ilitat | nea tul !
Sigur Posib . auto
lucru | ortul | .. primi | eade | pentr | pe .
anta . . . ilitat . nomi | Apro
Grupe Timp | fizic psiho tade | perfe | u care R N
Sala | locul L . eade | Bonu . .. . asi piere | Altel
de . . ul placu | logic . la ction | activi | mi-l .
o oo | riul ui de R K prom | suri . | flexi ade e
varsta liber t, si supe | are/ tatea | ofera . o
munc . | ovar .. s | - bilita | casa
. conf relati riori dezv | desfa | in
a e . . tea
ortab | onal si oltar | surat | socie
. X progr
il coleg | e a tate
: amul
ui
18-25
ani 43% 26% 12% 19% 25% 6% 1% 9% 15% 11% 0% 8% 3% 4%
26-30
ani 56% 25% 7% 21% 24% 5% 4% 8% 6% 18% 0% 4% 1% 1%
31-40
ani 52% 26% 14% 24% 16% 3% 3% 8% 7% 22% 1% 5% 2% 4%
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41-50

ani 50% 31% 8% 18% 15% 2% 3% 10% 5% 27% 2% 4% 1% 6%
51-60
ani 48% 33% 8% 20% 16% 1% 2% 10% 4% 19% 2% 5% 1% 9%
61-69
ani 36% 36% 4% 21% 18% 0% 11% 11% 0% 36% 11% 4% 0% 4%
Total 50% 29% 10% 21% 17% 3% 3% 9% 6% 22% 2% 5% 2% 5%
:;'::;
Medi noas | Posib | Pasiu | Statu

. ulde | Conf . terea | ilitat | nea tul !

Sigur Posib auto
. anta . I?|c.ru orful ilitat p{lmn eade | pentr | pe nomi | Apro
Tip Timp | fizic psiho tade | perfe care . .

. | Sala | locul . . eade | Bonu R L. . asi piere | Altel
organi riul ui de ul placu | logic prom | suri la ction | activi | mi-l flexi ade R
zatie munc liber si ovar supe | are/ tatea | ofera bilita | cass

conf relati e riori dezv | desfa | in tea
ortab | onal si oltar | surat | socie rogr
i coleg | e tate prog
: amul
ui
Mediu
|
privat | 53% 28% 11% 20% 17% 3% 4% 9% 7% 19% 1% 5% 2% 5%
Sector
ul
buget
ar 41% 32% 8% 20% 20% 2% 2% 9% 5% 30% 3% 1% 1% 5%
Mediu
|
neguv
erna
menta
| 50% 25% 15% 40% 0% 10% 0% 5% 5% 15% 0% 5% 0% 10%
Total 50% 29% 10% 21% 17% 3% 3% 9% 6% 22% 2% 5% 2% 5%
o
Medi noas | Posib | Pasiu | Statu
sigur ulde | Conf Posib terea | ilitat | nea tul Iauto
Regiu anta - Ifufru orful ilitat p“rlml eade | pentr | pe nomi | Apro
nea Timp | fizic psiho tade | perfe care . .
Sala | locul L . eade | Bonu . .. . asi piere | Altel
de . . ul placu | logic . la ction | activi | mi-l .
riul ui de R X prom | suri . | flexi ade e
dezvol munc liber t, si ovar supe | are/ tatea | ofera bilita | cass
tare conf relati o riori dezv | desfa | in tea
ortab | onal si oltar | surat | socie rogr
coleg | e tate prog
: amul
ui
Regiu
nea
de
dezvol
tare
Nord-
Est 49% 29% 14% 20% 21% 2% 3% 8% 10% 20% 1% 2% 2% 3%
Regiu
nea 49% 33% 12% 23% 17% 4% 3% 10% 5% 23% 1% 1% 1% 6%

31




de
dezvol
tare
Sud-
Est

Regiu
nea
de
dezvol
tare
Sud -
Munt
enia

53%

36%

11%

13%

14%

3%

3%

9%

3%

21%

2%

5%

1%

7%

Regiu
nea
de
dezvol
tare
Sud-
Vest
Olteni
a

45%

34%

8%

17%

15%

2%

2%

9%

7%

22%

6%

6%

1%

8%

Regiu
nea
de
dezvol
tare
Vest

58%

25%

3%

18%

19%

0%

4%

14%

5%

24%

1%

6%

4%

3%

Regiu
nea
de
dezvol
tare
Nord-
Vest

51%

25%

10%

25%

20%

2%

3%

7%

7%

19%

2%

5%

2%

5%

Regiu
nea
de
dezvol
tare
Centr
u

47%

24%

6%

22%

17%

2%

3%

9%

4%

26%

3%

5%

2%

6%

Regiu
nea
de
dezvol
tare
Bucur
esti -
lifov

49%

25%

10%

27%

16%

5%

4%

9%

8%

21%

0%

10%

1%

4%

Total

50%

29%

10%

21%

17%

3%

3%

9%

6%

22%

2%

5%

2%

5%

32




Liber
Recu tatea
Medi noas | Posib | Pasiu | Statu
. ulde | Conf . terea | ilitat | nea tul !
Sigur Posib L. auto
lucru | ortul | .. primi | eade | pentr | pe .
Dome anta ' .. X ilitat . nomi | Apro
R Timp | fizic psiho tade | perfe | u care . .
niul Sala | locul . R eade | Bonu . L. . asi piere | Altel
. . L ul placu | logic X la ction | activi | mi-l i
organi | riul ui de . . prom | suri . | flexi ade e
. . liber t, si supe | are/ tatea | ofera o =
zatiei munc . | ovar .. o | bilita | casa
. conf relati riori dezv | desfa | in
a e . . tea
ortab | onal si oltar | surat | socie rogr
il coleg | e a tate prog
i amul
ui
Produ
ctie si
preluc
rare 59% 37% 11% 13% 19% 2% 5% 12% 5% 10% 2% 2% 4% 5%
Const
ructii 58% 24% 3% 18% 14% 2% 2% 14% 7% 16% 1% 1% 2% 8%
Trans
port si
depoz
itare 64% 20% 11% 20% 14% 0% 4% 11% 6% 18% 1% 7% 1% 9%
Tnvita
mant/
asiste
nta
social
a/cerc
etare/
cultur
a 30% 28% 8% 30% 22% 0% 0% 9% 11% 32% 1% 8% 1% 4%
Sanat
ate/fa
rma 42% 31% 10% 24% 15% 4% 1% 9% 4% 35% 4% 1% 1% 5%
Servic
ii 52% 32% 10% 22% 13% 3% 3% 6% 6% 20% 2% 5% 1% 4%

*procente calculate pe rand

in ceea ce priveste factorii care motiveazd la locul de munc3, se remarcd urmatoarele
diferente socio-demografice in ceea ce priveste primii 4 factori motivanti identificati (salariu,
sigurantd, pasiune si mediu de lucru placut):

Salariul este un factor motivant intr-o mai mare masura pentru barbati, decat pentru
femei, pentru categoria de varsta 26-30 ani, in mediul privat, mai mult decat in cel bugetar
si in domenii precum constructiile si transporturi/depozitare.
Siguranta locului de munca este mai importanta pentru cei cu varste peste 50 de ani, din
mediul bugetar, din regiunile Sud-Est, Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia si din domenii
precum productie si prelucrare.
Pasiunea pentru activitatea desfasurata conteaza mai mult pentru cei cu varste cuprinse
intre 41-50 de ani si pentru seniori, pentru cei din sectorul bugetar si din domeniile de
activitate Tnvatamant, asistenta sociald, cercetare, sanatate/farmaceutica.
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= Mediul de lucru placut este un factor care motiveaza mai mult angajatii din sectorul
neguvernamental, din regiunea Bucuresti-lifov si din domenii precum finvatamant,
asistenta sociald, cercetare.

Q11. Satisfactia cu modul in care este evaluata performanta la locul de munca (N=1093)

B in foarte mica masura B in mica masurd
Nici fn mica, dar nici Tn mare masura Tn mare masura

m in foarte mare masura

Q11. in ce mdsurd sunteti satisfdcut de modul in care este evaluatd performanta dvs. la locul de muncd?

Modalitatile actuale de masurare a performantei la locul de munca sunt evaluate a fi mai
degraba multumitoare: 79% dintre angajatii romani s-au declarat multumiti in mare sau foarte
mare masura de aceste evaluari ale performantelor la job.

Tabel 12: Satisfactia cu evaluarea performantei la locul de munca

- P Nici in mica, N N Total in mare
In foarte mica In mica . n In mare In foarte mare
. .y dar nici in N . + foarte mare
masura masura - masura masura ..
Genul mare masura masura
Feminin 1.8% 4% 14% 39% 42% 81%
Masculin 3.3% 4% 15% 36% 42% 77%
Total 3% 4% 15% 37% 41% 78%
. N .- P Nici in mica, - - Total in mare
Mediul de In foarte mica In mica A In mare In foarte mare
R « . a - dar nici in N . + foarte mare
rezidenta masura masura N masura masura ..
mare masura masura
Urban 2% 4% 15% 39% 40% 79%
Rural 3% 4% 13% 34% 45% 79%
Total 3% 4% 15% 37% 41% 78%
o B Nici in mica, o o Total in mare
Grupe de In foarte mica In mica A In mare In foarte mare
A ix .y ey dar nici in . . . + foarte mare
varsta masura masura N masura masura A
mare masura masura
18-25 ani 1% 3% 16% 43% 36% 80%
26-30 ani 1% 6% 17% 33% 43% 76%
31-40 ani 2% 4% 15% 36% 43% 78%
41-50 ani 3% 5% 13% 38% 41% 79%
51-60 ani 5% 2% 14% 38% 42% 79%
61-69 ani 0% 4% 7% 36% 54% 89%
Total 3% 4% 15% 37% 41% 78%
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Tip organizatie

n foarte mica
masura

Tn mica
masura

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

Mediul privat

2%

5%

16%

Sectorul
bugetar

3%

3%

10%

Mediul
neguvername
ntal

5%

5%

10%

Total

3%

4%

15%

Th mare
masura

n foarte mare
masura

Total in mare
+ foarte mare

masura

Regiunea de
dezvoltare

n foarte mica
masura

Tn mica
masura

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

2%

5%

15%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

2%

4%

15%

Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia

3%

5%

15%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

2%

4%

11%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

2%

5%

12%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

2%

3%

10%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

4%

5%

15%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lIfov

3%

3%

19%

Total

3%

4%

15%

Th mare
masura

n foarte mare
masura

Total in mare
+ foarte mare
masura

Domeniul
organizatiei

n foarte mica
masura

Tn mica
masura

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

Productie si
prelucrare

4%

6%

13%

Constructii

3%

6%

9%

Transport si
depozitare

2%

7%

12%

Tnvitamant/as
istenta
sociald/cercet
are/cultura

1%

2%

12%

Tn mare

masura

n foarte mare

masura

Total in mare

+ foarte mare

masura
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Sanatate/farm

a 3% 3% 11% 47% 37% 84%
Servicii 5% 4% 16% 34% 41% 75%
Total 3% 4% 15% 37% 41% 78%

*procente calculate pe rand

Q11. in ce mdsurd sunteti satisficut de modul in care este evaluatd performanta dvs. la locul de muncd?

Existda o multumire usor mai crescuta cu evaluarile efectuate la locul de munca in randul
angajatilor din sectorul bugetar, din regiunile de dezvoltare Sud-Vest Oltenia, Nord-Vest si din
domeniile: invatamant, asistenta sociald, cercetare, sanatate si farmaceutic. La polul opus se afla

domeniul serviciilor.

Q18. in ce mdsurd considerati cd reusitele dvs. in muncd vd sunt recunoscute de superiori? Vd rog sd rdspundeti

utilizénd o scald de la 1 la 5.

Q18. Recunoasterea reusitelor in munca de catre superiori (N=1105)

3% 4%
B in foarte mica masura

m in foarte mare masura

Nici fn mica, dar nici iTn mare masura

B In micd masur3
Tn mare masura

37%

O proportie crescuta a angajatilor (76%) s-a declarat multumita in mare sau foarte mare
madsura cu recunoasterea reusitelor in munca de catre superiori.

Tabel 13: Recunoasterea meritelor de catre superiori

N Nici in mica o Total
In foarte N s a N In foarte
L In mica dar nici in In mare Nu pot mare+foarte
Genul mica - - mare
- masura mare masura - evalua mare
masura N masura A
masura masura
Feminin 2% 4% 18% 35% 39% 2% 74%
Masculin 4% 4% 15% 41% 34% 3% 75%
Total 3% 4% 16% 38% 36% 2% 74%
in foarte Nici in micd n foarte Total
Mediul de s n mica dar nici in Th mare Nu pot mare+foarte
. . mica . - mare
rezidenta . masura mare masura - evalua mare
masura N masura I
masura masura
Urban 2% 4% 17% 42% 33% 2% 75%
Rural 4% 4% 15% 33% 41% 3% 74%
Total 3% 4% 16% 38% 36% 2% 74%
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- Nici in mica N Total
In foarte A A N In foarte
Grupe de L In mica dar nici in In mare Nu pot mare+foarte
A ux mica - - mare
varsta N masura mare masura N evalua mare
masura N masura A
masura masura
18-25 ani 5% 3% 23%
26-30 ani 2% 5% 15%
31-40 ani 3% 5% 15%
41-50 ani 3% 4% 15%
51-60 ani 39 2% 18%
61-69 ani 0% 0% 11%
Total 3% 4% 16%
- Nici in mica N Total
. In foarte N A N In foarte
Tip mics In mica dar nici in In mare mare Nu pot mare+foarte
organizatie N masura mare masura . evalua mare
masura - masura —
masura masura
Mediul
privat 3% 4%
Sectorul
bugetar 3% 4%
Mediul
neguvernam
ental 0% 0%
Total 3% 4% 16%
N Nici in mica N Total
. In foarte A A N In foarte
Regiunea de L In mica dar nici in In mare Nu pot mare+foarte
mica - - mare
dezvoltare . masura mare masura R evalua mare
masura - masura I
masura masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 2% 5% 16%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 3% 4% 17%
Regiunea de
dezvoltare
Sud -
Muntenia 3% 3% 14%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 4% 4% 16%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 3% 4% 17%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 4% 3% 8%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 4% 2% 22%
Regiunea de
dezvoltare 1% 6% 20%
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Bucuresti -
lIfov
Total 3% 4% 16% 38% 36% 2% 74%
. n foarte S~ Nici nmica n foarte Total
Domeniul mics In mica dar nici in In mare mare Nu pot mare+foarte
organizatiei N masura mare masura N evalua mare
masura - masura A
masura masura
Productie si
prelucrare 4% 2% 21% 37% 35% 1% 72%
Constructii 5% 2% 11% 45% 35% 2% 80%
Transport si
depozitare 2% 1% 19% 37% 38% 3% 75%
Tnvatimant/
asistenta
sociald/cerc
etare/cultur
a 1% 4% 11% 37% 45% 2% 82%
Sanatate/far
ma 1% 5% 12% 46% 32% 4% 78%
Servicii 5% 5% 17% 32% 37% 4% 69%
Total 3% 4% 16% 38% 36% 2% 74%

*procente calculate pe rand

Q18. in ce mdsurd considerati cd reusitele dvs. in muncd vd sunt recunoscute de superiori? Vid rog sd rdspundeti
utilizdnd o scald de la 1 la 5.

in ceea ce priveste recunoasterea meritelor la locul de munci, nu existd diferente
crescute pe baza variabilelor socio-demografice. Totusi, se remarca faptul ca angajatii tineri (18-
25 ani), cei din sectorul neguvernamental si din regiunea Centru sunt mai putin multumiti de
recunoasterea reusitelor lor de catre superiori. O multumire mai crescuta cu privire la acest
subiect se remarca in domenii precum: constructii, invatamant, asistenta sociala, cercetare si
cultura.

3.4. Egalitatea, satisfactia si dezvoltarea personala la locul de munca

Q16. Perceptia asupra tratamentului egal la locul de munca (N=1077)

5%

7%

B in foarte mica masura B in micd masur3

Nici in mica, dar nici Tn mare masura Tn mare masur3
m in foarte mare masura

Q16. in ce mdsurd considerati cd toti colegii dvs. sunt tratati in mod egal la actualul loc de muncd? Vi rog
sd rdspundeti utilizdnd o scald de la 1 la 5.
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Majoritatea angajatilor romani (70%) evalueaza tratamentul lor si al colegilor la actualul
loc de munca drept unul bazat pe egalitate.

Tabel 14: Tratament egal la locul de munca

n foarte mica | Tn mica Nici in mica, dar nici | Tn mare in foarte mare | Total mare+foarte
Genul masura masura in mare masura masura masura mare masura
Feminin 5% 8% 18%
Masculin 5% 7% 19%
Total 5% 7% 18%
Nici in
infoarte | . .. | mici, dar | . in foarte | Total
. . % .. In mica s a In mare
Mediul de rezidenta mica - nici in A mare mare+foarte
. masura masura N ..
masura mare masura mare masura
masura
Urban 5% 7% 20%
Rural 5% 7% 16%
Total 5% 7% 18%
Nici in
infoarte | . .. | mici, dar | . in foarte | Total
A ex . In mica C In mare
Grupe de varsta mic3 . . | niciin . . | mare mare+foarte
. masura masura R .
masura mare masura mare masura
masura
18-25 ani 9% 2% 12%
26-30 ani 5% 12% 15%
31-40 ani 5% 7% 23%
41-50 ani 5% 6% 18%
51-60 ani 3% 9% 14%
61-69 ani 0% 0% 21%
Total 5% 7% 18%
Nici in Total
n foarte in mics mica, dar in mare n foarte ‘
Tip organizatie mica masurs | Miciin masars | Mare mare+foarte
misuri mare misura | Mare masura
masura
Mediul privat 5% 7% 19%
Sectorul bugetar 3% 9% 15%
Mediul neguvernamental 5% 10% 20%
Total 5% 7% 18%
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Nici in
n foarte Tn mica mic3, dar In mare in foarte | Total
Regiunea de dezvoltare mica - nici in .y mare mare+foarte
N masura masura A .
masura mare masura mare masura
masura
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 4% 6% 17% 34% 39% 73%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 7% 2% 22% 23% 47% 69%
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 5% 9% 16% 35% 35% 71%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 3% 7% 14% 32% 45% 77%
Regiunea de dezvoltare Vest 4% 9% 16% 33% 38% 71%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 5% 9% 16% 37% 33% 70%
Regiunea de dezvoltare Centru 2% 9% 23% 29% 38% 67%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - lifov 7% 7% 21% 34% 31% 65%
Total 5% 7% 18% 32% 38% 70%
Nici in
n foarte Tn mica mic3, dar In mare in foarte | Total
Domeniul organizatiei mica P nici in .y mare mare+foarte
N masura masura N .
masura mare masura mare masura
masura
Productie si prelucrare 8% 9% 15% 36% 32% 68%
Constructii 7% 7% 20% 30% 36% 66%
Transport si depozitare 2% 7% 24% 28% 39% 67%
Tnvatdmant/asistenta
sociald/cercetare/cultura 0% 8% 19% 36% 37% 74%
Sanatate/farma 5% 9% 14% 37% 35% 72%
Servicii 4% 7% 19% 31% 40% 70%
Total 5% 7% 18% 32% 38% 70%

Q16. in ce mdsurd considerati cd toti colegii dvs. sunt tratati in mod egal la actualul loc de muncd? Vd rog sd
rdspundeti utilizdnd o scald de la 1 la 5. (n=1077)

Datele extrase din tabelul incrucisat de mai sus scot in evidenta faptul ca angajatii mai
tineri (pana n 40 de ani) remarca intr-o mai mare masura tratamentele marcate de inegalitati la
locul de munca. La polul opus se afla angajatii din mediul neguvernamental. Domeniile in care
angajatii remarca intr-o mai mare masura tratamentul egalitar sunt invatamantul, asistenta
sociala, cercetarea si cultura.
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Q6. Multumirea cu locul de munca (N=1104)

Media:s 29%
Mediana: 8 .
Abaterea standard: 1,933 25%
17%
13%
6% 5%

r—_ . I . I . -‘ . . .
Foarte 2 3 4 5 6 7 8 9 Foarte
nemultumit multumit

Q6. in general, cét de multumit/d sunteti cu actualul loc de muncd? Véd rugém sd rdspundeti utilizdnd o scald de la

v o

1la 10, unde 1 inseamnd “Foarte nemultumit” iar 10 inseamnd “Foarte multumit”.

Multumirea angajatilor cu actualul loc de munca este, mai degraba, una crescuta: media
raspunsurilor este de 8, cu o abatere standard de la medie de 1,9 puncte pe scala utilizata de la
1 la 10. Distributia procentuala indica faptul ca 71% dintre angajatii participanti la sondaj au
acordat o nota minima de 8 care sa exprime satisfactia cu locul de munca actual.

Tabel 15: Multumirea la locul de munca

Genul Mediana Abaterea Standard

Feminin

Masculin

Total

Mediul de rezidenta Mediana Abaterea Standard

Urban

Rural
Total

Grupe de varsta Media Mediana Abaterea Standard
18-25 ani 7.89
26-30 ani 7.89
31-40 ani 8.04
41-50 ani 8.16 1.913
51-60 ani 8.06 1.988
61-69 ani 1.814
Total 8.06 8 1.933

1.88

1.889

0O |00 (00 |00 |00
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Tip organizatie Media Mediana Abaterea Standard

Mediul privat 7.98 8

Sectorul bugetar 1.825
Mediul neguvernamental 7.55 8 1.849
Total 8.06 8 1.933
Regiunea de dezvoltare Media Mediana Abaterea Standard
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 7.88 8 2
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 8.14 8 1.876
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 8.01 8

Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 1.743
Regiunea de dezvoltare Vest 8.26 1.712
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 8.13 8 1.969
Regiunea de dezvoltare Centru 8.07 8 1.831
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - lIfov 7.87 8 1.989
Total 8.06 8 1.933
Domeniul organizatiei Media Mediana Abaterea Standard
Productie si prelucrare 7.95 8 1.876
Constructii 7.64 8

Transport si depozitare 8.01 8 1.699
Invitamant/asistenta socialid/cercetare/cultura 1.472
Sanatate/farma 8.15 8.5 2.073
Servicii 7.81 8 2.246

Multumirea generala cu locul de munca este mai crescuta in randul angajatelor, al
angajatilor din mediul rural, cu varste mai inaintate, in sectorul bugetar (comparativ cu cel privat
si neguvernamental) si in regiunile Sud-Vest Oltenia si Vest. Intre domeniile de activitate nu exist3
diferente crescute privind multumirea cu locul de munca, existand insa urmatoarele mentiuni:
angaijatii din Tnvatamant, asistenta sociala, cercetare, cultura sunt mai multumiti decat media. La
polul opus se afla angajatii din productie, prelucrare si constructii.

Q13. Posibilitatea de participare la seminare/cursuri sau stagii
de pregatire profesionala la locul de munca N=(1078)

H Nu

42% 58%
B Da

Q13. Locul dumneavoastrd de muncd oferd posibilitatea de participare la seminare/ cursuri sau stagii de
pregdtire profesionald?
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Peste jumatate (58%) dintre angajatii participanti la sondaj au mentionat faptul ca
actualul loc de munca ofera posibilitatea de participare la seminare/cursuri/stagii de pregatire

profesionala.

Tabel 16: Posibilitatea de participare la seminare/cursuri

Genul Da Nu

Feminin 60% 40%
Masculin 56% 44%
Total 58% 42%
Mediul de rezidenta Da Nu

Urban 65% 35%
Rural 48% 52%
Total 58% 42%
Grupe de varsta Da Nu

18-25 ani 59% 41%
26-30 ani 61% 39%
31-40 ani 57% 43%
41-50 ani 59% 41%
51-60 ani 55% 46%
61-69 ani 64% 36%
Total 58% 42%
Tip organizatie Da Nu

Mediul privat 53% 47%
Sectorul bugetar 74% 26%
Mediul neguvernamental 56% 44%
Total 58% 42%
Regiunea de dezvoltare Da Nu

Regiunea de dezvoltare Nord-Est 55% 45%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 61% 39%
Regiunea de dezvoltare Sud — Muntenia 53% 47%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 63% 37%
Regiunea de dezvoltare Vest 57% 43%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 61% 39%
Regiunea de dezvoltare Centru 52% 48%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti — lIfov 63% 38%
Total 58% 42%
Domeniul organizatiei Da Nu

Productie si prelucrare 42% 58%
Constructii 42% 58%
Transport si depozitare 37% 63%
Tnvitamant/asistent3 sociald/cercetare/culturd 79% 22%
Sanatate/farma 85% 15%
Servicii 50% 50%
Total 58% 42%

Q13. Locul dumneavoastrd de muncd oferd posibilitatea de participare la seminare/ cursuri sau stagii de

pregdtire profesionald?
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Oferirea posibilitatii de a participa la cursuri/seminare de pregatire profesionala este mai
des intalnita la angajatorii din mediul urban. De asemenea, angajatii din sectorul bugetar au
declarat intr-o mai mare masura ca au aceasta oportunitate, comparativ cu cei din mediul privat.
Cursurile de formare profesionala par sa fie oferite intr-o mai mare masura de catre angajatorii
din regiunile Sud-Vest Oltenia si Bucuresti-llfov si din domenii de activitate precum: invatamant,
asistenta sociald, cercetare, cultura, sanatate si farmaceutica.

Q13.a. Participarea la seminare sau stagii (dintre cei care au posibilitatea) N=625

24% 76% H Nu
m Da
Q13.a. Dumneavoastrd ati participat la astfel de seminare sau stagii?
Dintre cei care au mentionat ca au posibilitatea de a participa la aceste

cursuri/seminare/stagii de pregatire profesionald, doua treimi au declarat ca au profitat de
aceste oportunitati

Tabel 17: Participarea la seminare/stagii

Genul Da Nu Total

Feminin 21% 100%
Masculin 27% 100%
Total 24% 100%
Mediul de rezidenta Total

Urban 19% 100%
Rural 32% 100%
Total 24% 100%
Grupe de varsta Da Nu Total

18-25 ani 61% 39% 100%
26-30 ani 26% 100%
31-40 ani 25% 100%
41-50 ani 23% 100%
51-60 ani 16% 100%
61-69 ani 22% 100%
Total 24% 100%
Tip organizatie Da Nu Total

Mediul privat 73% 27% 100%
Sectorul bugetar 16% 100%
Mediul neguvernamental 20% 100%
Total 24% 100%
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Regiunea de dezvoltare Da Nu Total

Regiunea de dezvoltare Nord-Est 72% 28% 100%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 81% 19% 100%
Regiunea de dezvoltare Sud — Muntenia 79% 21% 100%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 76% 24% 100%
Regiunea de dezvoltare Vest 70% 30% 100%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 75% 25% 100%
Regiunea de dezvoltare Centru 80% 20% 100%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti — lIfov 77% 23% 100%
Total 76% 24% 100%
Domeniul organizatiei Da Nu Total

Productie si prelucrare 60% 40% 100%
Constructii 60% 41% 100%
Transport si depozitare 70% 30% 100%
Invitamant/asistenta socialid/cercetare/cultura 93% 7% 100%
Sanatate/farma 85% 15% 100%
Servicii 70% 30% 100%
Total 76% 24% 100%

Participarea efectiva la seminare/cursuri de formare profesionald este mai crescutd in
randul angajatilor din mediul urban si in categoria de varsta 51-60 de ani. La polul opus se
plaseaza categoria de varstd 18-25 ani, cu cea mai scizutd ratd de participare. In sectorul bugetar
se remarca o proportie mai crescuta de participare la cursuri de formare in randul angajatilor.
Domeniile de activitate in care rata de participare este una mai crescuta sunt: invatamant,
asistentd sociald, cercetare si culturd. In productie si prelucrare si constructii se remarca cea mai
scazuta rata de participare.
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3.5. Impactul leadershipului in relatia cu angajatii

Q5. Cele mai importante asteptari avute de la un angajator
(N=1105)

Beneficiile financiare (salarii si bonusuri) 58%
Mediul de lucru (fizic) placut
Stabilitatea locului de munca

Atmosfera placuta la locul de munca

Evaluarea corecta din partea sefilor

Relatii bune cu colegii

Respect, profesionalism sau seriozitate din partea
angajatorului

Posibilitatea de a avansa la locul de munca
Recunoasterea meritelor in echipa din care faceti parte

Apropierea locului de munca fata de casa

intelegere, empatie, comunicare din partea
angajatorului

Programul de lucru (flexibil sau respectat)

Autonomie - libertatea de a face alegeri, de a lua decizii
Prestigiul angajatorului

Altele

Nu am/Nu stiu

Q5. Care sunt cele mai importante 3 asteptdri pe care le aveti de la un angajator? (rdspuns multiplu)
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Beneficiile financiare reprezinta principala asteptare pe care angajatii romani o au de la
un angajator —acestea au fost mentionate de aproximativ 6 din 10 angajati participanti la sonda;j.
Pe al doilea loc in topul asteptarilor angajatilor se afla mediul de lucru fizic placut, fiind ales de
31% dintre angajati. Stabilitatea la locul de munca si atmosfera placuta se afld aproape la
egalitate Tn topul asteptarilor angajatilor de la angajator, fiind urmatoarele in ierarhia
preferintelor. Autonomia la locul de munca si prestigiul angajatorului sunt aspectele care
conteaza cel mai putini pentru angajatii romani. Angajatii romani se dovedesc orientati mai
degraba catre aspectele pragmatice, de baza ale unui loc de munca.

Tabel 18: Beneficii dorite de la angajator (selectie top beneficii dorite)

. Mediul .. | Evaluare | Respect,
Beneficiile Atmosfera - Relatii . . .
. . de Y Stabilitatea corecta profesionalism
financiare placuta la . bune . L
Genul .. | lucru locului de din si seriozitate
(salariu si .. locul de . cu .
t (fizic) ) munca .. | partea din partea
bonusuri) . munca colegii . . .
placut sefilor angajatorului
Feminin 55% 32% 29% 29% 15% 20% 12%
Masculin 62% 29% 22% 27% 10% 18% 13%
Total 58% 31% 26% 28% 13% 19% 12%
Beneficiile Mediul Atmosfera - Relatii Evaluavre Respetft, .
financiare de IScuts la Stabilitatea bune corecta profesionalism
Mediul de rezidenta .. | lucru P locului de din si seriozitate
(salariu si .. locul de . cu .
i (fizic) . munca .. | partea din partea
bonusuri) . munca colegii . . .
placut sefilor angajatorului
Urban 63% 31% 26% 29% 10% 18% 14%
Rural 52% 30% 25% 27% 16% 20% 10%
Total 58% 31% 26% 28% 13% 19% 12%
Beneficiile Mediul Atmosfera - Relatii Evaluavre Respet.:t, .
financiare de plicuts la Stabilitatea bune corecta profesionalism
Grupe de varsta . | lucru locului de din si seriozitate
(salariu si .. locul de . cu .
. (fizic) . munca .. | partea din partea
bonusuri) . munca colegii . . .
placut sefilor angajatorului
18-25 ani 56% 36% 25% 22% 16% 19% 10%
26-30 ani 63% 37% 28% 25% 12% 11% 16%
31-40 ani 61% 29% 23% 30% 12% 20% 11%
41-50 ani 54% 30% 25% 28% 12% 20% 15%
51-60 ani 58% 28% 27% 29% 12% 19% 12%
61-69 ani 64% 29% 43% 32% 14% 25% 7%
Total 58% 31% 26% 28% 13% 19% 12%
Beneficiile Mediul Atmosfera e Relatii Evalua“re Respet.:t, .
financiare de lScuts la Stabilitatea bune corecta profesionalism
Tip organizatie . | lucru P locului de din si seriozitate
(salariu si .. locul de . cu .
. (fizic) ) munca .. | partea din partea
bonusuri) . munca colegii . . .
placut sefilor angajatorului
Mediul privat 61% 30% 24% 27% 13% 18% 12%
Sectorul bugetar 49% 32% 29% 30% 13% 22% 14%
Mediul neguvernamental 60% 45% 35% 35% 5% 10% 0%
Total 58% 31% 26% 28% 13% 19% 12%
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Beneficiile Mediul Atmosfera - Relatii Evaluafe Respec.t, .

financiare de IScuts la Stabilitatea bune corecta profesionalism
Regiunea de dezvoltare .. | lucru P locului de din si seriozitate

(salariu si .. locul de . cu .

. (fizic) . munca .. | partea din partea

bonusuri) placut munca colegii sefilor angajatorului
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 58% 33% 24% 27% 14% 20% 12%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 58% 33% 28% 28% 15% 20% 11%
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 56% 24% 21% 26% 19% 16% 15%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 55% 34% 32% 24% 13% 26% 10%
Regiunea de dezvoltare Vest 59% 34% 27% 31% 12% 14% 14%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 60% 30% 24% 36% 9% 20% 14%
Regiunea de dezvoltare Centru 55% 21% 22% 30% 10% 21% 12%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - lifov 65% 36% 30% 25% 8% 16% 12%
Total 58% 31% 26% 28% 13% 19% 12%

Beneficiile Mediul Atmosfera - Relatii Evaluafe Respec_t, .

financiare de IScuts la Stabilitatea bune corecta profesionalism
Domeniul organizatiei - . | lucru P locului de din si seriozitate

(salariu si .. locul de . cu .

it (fizic) . munca .. | partea din partea

bonusuri) placut munca colegii sefilor angajatorului
Productie si prelucrare 68% 29% 30% 20% 15% 19% 10%
Constructii 61% 29% 17% 25% 12% 19% 11%
Transport si depozitare 60% 24% 18% 30% 7% 19% 16%
Tnvatdmant/asistents sociald/cercetare/cultura 50% 30% 31% 38% 13% 19% 13%
Sanatate/farma 48% 39% 34% 26% 17% 15% 12%
Servicii 56% 31% 25% 23% 12% 19% 13%
Total 58% 31% 26% 28% 13% 19% 12%

Tn ceea ce priveste beneficiile dorite de la angajator, se remarcd urmatoarele diferente
bazate pe variabilele socio-demografice:

Beneficiile financiare sunt importante intr-o mai mare masura pentru barbati, pentru cei
din mediul urban, din categoria de varsta 26-30 ani si din regiunea de dezvoltare
Bucuresti-llfov. In ceea ce priveste sectorul de activitate, se remarcs faptul ca pentru
angajatii din sectorul bugetar, beneficiile financiare conteaza intr-o mai mica masura
decat pentru cei din sectorul privat si neguvernamental. De asemenea, angajatii din
domenii precum informatii si comunicatii, productie si prelucrare si juridic mentioneaza
intr-o mai mare masura beneficiile financiare drept asteptare de la angajator, comparativ
cu cei din alte domenii de activitate

Mediul de lucru fizic placut conteaza deopotriva pentru angajati si angajate si pentru cei
din mediul rural si urban. Intervin mici diferente de preferinta intre angajatii din diferitele
categorii de varsta: cei tineri, 18-30 de ani, prioritizeaza mai mult aceasta asteptare de la
angajator. Aceasta observatie este valabild si in ceea ce priveste angajatii din sectorul
neguvernamental, din regiunea Bucuresti-lifov si din domenii precum sanatate si
farmaceutica.

Atmosfera placuta la locul de munca conteaza intr-o mai mare masura pentru femei,
decat pentru barbatii, pentru cei din sectorul neguvernamental si din regiunea de

48




dezvoltare Bucuresti-lifov. De asemenea, reprezinta un aspect important mai degraba
pentru angajatii din domenii precum: invatamant, asistenta sociald, cercetare si cultura.
Stabilitatea locului de munca este mai importanta pentru cei cu varste peste 31 de ani,
din sectorul public si neguvernamental, din regiunea Nord-Vest si din urmatoarele
domenii: invatamant, asistenta sociald, cultura si cercetare.

Relatiile bune cu colegii reprezinta un aspect pe care se asteapta sa il regdaseasca la un
angajator mai ales femeile, cei din mediul rural, tinerii 18-25 de ani, persoanele din
regiunea Sud-Muntenia si din organizatii din domeniile sanatate si farmaceutica.
Evaluarea corecta din partea sefilor pare sa fie un aspect cu o importanta aproximativ
egala pentru toate categoriile socio-demografice. Se remarca diferente reduse n ceea ce
priveste acordarea unei importante mai crescute de catre angajatii din regiunea de
dezvoltare Sud-Vest Oltenia.

Respectul si seriozitatea angajatorului pare sa reprezinte, de asemenea, o asteptare
comuna, indiferent de categoria socio-demografica din care fac parte angajatii.

Tn ce masura reuseste actuala conducere:

(Pentru angajatii care nu au oameni in subordine) N=815

Q8_5. Tn ce masura reuseste conducerea si va dea incredere in propriile capacitati

5% 6% 47%

m Deloc m in micd masura Nici, nici Tn mare méasura m in foarte mare masurd

Q8_2.1Tn ce masuri reuseste conducerea s conduci la indeplinirea obiectivelor

% 6% 45%

B Deloc B Tn micd masur3 Nici, nici Tn mare mésur3 m in foarte mare masura
Q8_4.Tn ce masura reuseste conducerea si promoveze o atmosfera plicuta

5% 9% 44%

EDeloc  Win micad misurd Nici, nici Tn mare méasura B in foarte mare masura
Q8_1.1n ce masura reuseste conducerea si mentina echipa unita

5% 7% 42%

B Deloc B in micd miasur3 Nici, nici Tn mare misur3 m in foarte mare masura

Q8_6. in ce masura reuseste conducerea si se consulte cu dumneavoastr3 si colegii
in luarea unor decizii

10% 9% 41%

B Deloc B in micd masur3 Nici, nici Tn mare masur3 m in foarte mare masura
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Q8_3. in ce masura reuseste conducerea si motiveze prin exemplul propriu

EDeloc  Win micad misurd Nici, nici Tn mare méasura B in foarte mare masura

Q8. (Pentru angajatii care nu au oameni in subordine)in ce mdsurd reuseste actuala conducere:

Tn ceea ce priveste evaluarea conducerii de citre subalterni, se remarcd faptul ci in
majoritatea cazurilor superiorii reusesc sa indeplineasca asteptarile angajatilor romani.
Asigurarea indeplinirii obiectivelor departamentelor/companiei si transmiterea increderii in
fortele angajatilor sunt aspectele evaluate cel mai bine de catre angajati in ceea ce priveste
capacitatile conducerii. Majoritatea angajatilor romani (peste 68%) s-au declarat multumiti de
capacitatea conducerii de a promova o atmosfera placuta, de a mentine echipa unita, de a se
consulta cu subalternii in luarea unei decizii si de a motiva prin exemplul propriu. Din datele
colectate in cadrul sondajului de opinie reiese ideea conform careia majoritatea superiorilor la
locul de munca din Romania indeplinesc caracteristicile unui lider.

Tabel 19: Capacitatea conducerii de a oferi incredere in capacitatile proprii

Total
Foarte mare mare+foarte
Genul Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Feminin 5% 5% 11% 29% 51% 80%
Masculin 5% 7% 12% 32% 44% 76%
Total 5% 6% 11% 31% 47% 78%
Mediul de Total
R . Foarte mare mare+foarte
rezidenta e ey s N N -
i Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Urban 5% 5% 13% 32% 46% 78%
Rural 5% 7% 10% 30% 49% 79%
Total 5% 6% 11% 31% 47% 78%
Grupe de Total
. Foarte mare mare+foarte
varsta e e P N . a -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
18-25 ani 1% 7% 5% 30% 57% 87%
26-30 ani 4% 4% 15% 26% 52% 78%
31-40 ani 4% 4% 17% 28% 47% 75%
41-50 ani 6% 6% 9% 34% 45% 79%
51-60 ani 6% 8% 12% 32% 42% 74%
61-69 ani 0% 5% 0% 36% 59% 96%
Total 5% 6% 11% 31% 47% 78%
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Tip organizatie

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mediul privat

3.6%

6%

12%

Sectorul
bugetar

7%

5%

10%

Mediul
neguvername
ntal

13%

13%

0%

Total

5%

6%

11%

Total
mare+foarte
mare masura

Foarte mare
masura

Mare masura

Regiunea de
dezvoltare

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

2%

5%

13%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

4%

6%

9%

Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia

2%

8%

13%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

7%

7%

8%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

4%

4%

11%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

4%

6%

9%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

8%

7%

8%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

7%

5%

18%

Total

5%

6%

11%

Total
mare+foarte
mare masura

Foarte mare

Mare masura masura

Domeniul
organizatiei

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Productie si
prelucrare

4%

7%

9%

Constructii

10%

3%

10%

Transport si
depozitare

4%

6%

9%

Tnvitamant/as
istenta
sociald/cercet
are/cultura

4%

4%

8%

Total
mare+foarte
mare masura

Foarte mare

Mare masura masura
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Sanatate/farm

a 5% 7% 10% 24% 55% 79%
Servicii 4% 7% 15% 29% 45% 73%
Total 5% 6% 11% 31% 47% 78%

Analizand datele din tabelul incrucisat de mai sus, se remarca faptul ca exista tendinta ca
angajatii mai tineri si cei mai varstnici si cei din domenii precum invatamant, asistenta sociala,
cercetare si cultura sa identifice intr-o mai mare masura la superiori capacitatea acestora de a le
oferi incredere in propriile capacitati. La polul opus se plaseaza angajatii din sectorul
neguvernamental, din regiunea Bucuresti-lIfov si din servicii.

Tabel 20: Capacitatea conducerii de a conduce la indeplinirea obiectivelor

Total
Foarte mare mare+foarte
Genul Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Feminin 2% 6% 9% 35% 48% 83%
Masculin 3% 7% 14% 35% 40% 76%
Total 3% 6% 12% 35% 44% 79%
Mediul de Total
R « Foarte mare mare+foarte
rezidenta e .. L - N -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Urban 2% 6% 11% 38% 42% 80%
Rural 3% 6% 12% 32% 48% 79%
Total 3% 6% 12% 35% 44% 79%
Total
Gr up? de Foarte mare mare+foarte
varsta e e L N N -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
18-25 ani 0% 0% 11% 37% 52% 89%
26-30 ani 2% 6% 9% 39% 44% 82%
31-40 ani 3% 7% 12% 37% 41% 78%
41-50 ani 4% 7% 11% 31% 47% 78%
51-60 ani 1% 8% 14% 32% 44% 76%
61-69 ani 0% 5% 5% 50% 41% 91%
Total 3% 6% 12% 35% 44% 79%
Total
Tip organizatie Foarte mare mare+foarte
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Mediul privat 2% 5% 12% 36% 45% 81%
Sectorul
bugetar 3% 8% 11% 32% 46% 78%
Mediul
neguvername
ntal 7% 13% 7% 40% 33% 73%
Total 3% 6% 12% 35% 44% 79%
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Total
Foarte mare mare+foarte
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura

Regiunea de
dezvoltare

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 1% 5% 13%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 2% 8% 9%
Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia 2% 5% 12%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 5% 7% 13%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 1% 7% 6%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 1% 6% 13%
Regiunea de
dezvoltare
Centru 4% 9% 7%
Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov 5% 5% 16%

Total 3% 6% 12%

Total
mare+foarte
mare masura

Domeniul

. Foarte mare
organizatiei

masura

Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura

Productie si
prelucrare 2% 6% 9%

Constructii 6% 8% 18%
Transport si
depozitare 2% 2% 16%
Tnvatamant/as
istenta
sociald/cercet
are/cultura 1% 9% 5%
Sanatate/farm
a 2% 8% 10%

Servicii 4% 8% 10%
Total 3% 6% 12%

Angajatii mai tineri si cei varstnici, din regiunea de dezvoltare Vest, din domeniul
invatamant, asistenta sociald, cercetare si cultura sunt cei care considera intr-o mai mare masura
ca actuala lor conducere reuseste sa conduca la indeplinirea obiectivelor.
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Tabel 21: Capacitatea conducerii de a promova o atmosfera placuta

Total
Foarte mare mare+foarte
Genul Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Feminin 5% 7% 10%
Masculin 6% 11% 11%
Total 5% 9% 11%
Mediul de Total
. L Foarte mare mare+foarte
rezidenta e e L — - -
: Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Urban 6% 7% 12%
Rural 4% 11% 9%
Total 5% 9% 11%
Total
G: up:e de Foarte mare mare+foarte
varsta e e N - -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
18-25 ani 6% 9% 7%
26-30 ani 1% 11% 12%
31-40 ani 5% 10% 10%
41-50 ani 7% 7% 12%
51-60 ani 6% 9% 12%
61-69 ani 0% 5% 5%
Total 5% 9% 11%
Total
Tip organizatie Foarte mare mare+foarte
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Mediul privat 5% 8% 10%
Sectorul
bugetar 6% 10% 11%
Mediul
neguvername
ntal 13% 7% 7%
Total 5% 9% 11%
. Total
Regiunea de
Foarte mare mare+foarte
dezvoltare e ey L N . -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 4% 10% 14%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 2% 9% 7%
Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia 3% 10% 8%
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Regiunea de

dezvoltare

Sud-Vest

Oltenia 12% 9% 12% 18% 50% 68%

Regiunea de

dezvoltare

Vest 3% 4% 13% 42% 38% 80%

Regiunea de

dezvoltare

Nord-Vest 6% 8% 8% 37% 41% 79%

Regiunea de

dezvoltare

Centru 9% 9% 11% 34% 37% 72%

Regiunea de

dezvoltare

Bucuresti -

lifov 8% 9% 13% 34% 37% 71%

Total 5% 9% 11% 31% 44% 75%

Domeniul Total

organizatiei o o o Fo“arte“mare mare+fo'artev
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura

Productie si

prelucrare 5% 10% 9% 33% 44% 76%

Constructii 8% 12% 6% 34% 40% 74%

Transport si

depozitare 6% 7% 13% 27% 47% 74%

Tnvatamant/as

istenta

sociald/cercet

are/cultura 5% 5% 13% 36% 40% 77%

Sanatate/farm

a 5% 10% 7% 27% 52% 79%

Servicii 7% 8% 10% 31% 46% 76%

Total 5% 9% 11% 31% 44% 75%

*procente calculate pe rand

Angajatele, varstnicii, cei din regiunea de dezvoltare Sud-Est, Sud-Muntenia si Vest,
precum si din domeniul sanatate/farmacie sunt cei care considera, intr-o mai mare masura, ca

actuala conducere de la locul de munca reuseste sa mentina o atmosfera placuta.

Tabel 22: Capacitatea conducerii de a mentine echipa unita

Total
Foarte mare mare+foarte
Genul Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Feminin 4% 7% 12% 34% 44% 78%
Masculin 7% 8% 17% 30% 39% 69%
Total 5% 8% 14% 32% 41% 73%
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Total

Mediul de
R . Foarte mare mare+foarte
rezidenta e e L —— - -
: Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Urban 5% 8% 14%
Rural 6% 8% 14%
Total 5% 8% 14%
Total
G,': uP? de Foarte mare mare+foarte
varsta e e N . -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
18-25 ani 5% 4% 8%
26-30 ani 6% 7% 15%
31-40 ani 5% 7% 17%
41-50 ani 5% 8% 13%
51-60 ani 5% 12% 14%
61-69 ani 5% 0% 10%
Total 5% 8% 14%
Total
Tip organizatie Foarte mare mare+foarte
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Mediul privat 5% 7% 14%
Sectorul
bugetar 5% 8% 14%
Mediul
neguvername
ntal 7% 20% 0%
Total 5% 8% 14%
. Total
Regiunea de
Foarte mare mare+foarte
dezvoltare e ey L N N -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est 3% 5% 18%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est 6% 5% 10%
Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia 3% 9% 11%
Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia 8% 9% 16%
Regiunea de
dezvoltare
Vest 7% 3% 15%
Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest 3% 13% 12%
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Regiunea de

dezvoltare

Centru 7% 9% 12% 33% 39% 72%

Regiunea de

dezvoltare

Bucuresti -

lIfov 7% 8% 16% 36% 32% 69%

Total 5% 8% 14% 32% 41% 73%

Domeniul Total

organizatiei o o o Foua\rtevmare mare+fo“arte“
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura

Productie si

prelucrare 6% 5% 11% 35% 43% 78%

Constructii 10% 14% 8% 35% 33% 68%

Transport si

depozitare 3% 5% 22% 28% 42% 70%

Tnvatamant/as

istenta

sociald/cercet

are/cultura 3% 7% 9% 37% 45% 82%

Sanatate/farm

a 5% 8% 8% 31% 48% 79%

Servicii 6% 10% 14% 29% 42% 71%

Total 5% 8% 14% 32% 41% 73%

*procente calculate pe rand

Capacitatea conducerii de a mentine echipa unita este remarcata indeosebi de catre
angajatii de gen feminin, tineri sau varstnici, din regiunea de dezvoltare Sud-Est si din domenii
precum invatamant, asistenta sociald, cercetare, cultura. La polul opus se plaseaza domenii

precum transporturile si depozitarea.

Tabel 23: Capacitatea conducerii de a se consulta cu subalternii

Total
Foarte mare mare+foarte
Genul Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Feminin 8% 9% 14% 27% 42% 69%
Masculin 12% 9% 12% 27% 41% 68%
Total 10% 9% 13% 27% 42% 69%
Mediul de Total
R . Foarte mare mare+foarte
rezidenta e ey P N N -
i Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Urban 9% 9% 15% 30% 37% 67%
Rural 11% 7% 11% 23% 47% 71%
Total 10% 9% 13% 27% 42% 69%
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Total

Gf uP? de Foarte mare mare+foarte

varsta e N ‘o -
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura

18-25 ani 7% 6% 13% 25%

26-30 ani 9% 11% 11%

31-40 ani 9% 10% 14%

41-50 ani 11% 6% 13%

51-60 ani 13% 10% 15% 25%

61-69 ani 5% 5% 5%

Total 10% 9% 13%

Total

Tip organizatie Foarte mare mare+foarte
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura

Mediul privat 9% 9% 13%

Sectorul

bugetar 12% 6% 14%

Mediul

neguvername

ntal 13% 7% 13%

Total 10% 9% 13%

Regiunea de Total

dezvoltare Foarte mare mare+foarte
Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura

Regiunea de

dezvoltare

Nord-Est 8% 7% 16%

Regiunea de

dezvoltare

Sud-Est 6% 11% 10%

Regiunea de

dezvoltare Sud

- Muntenia 10% 4% 16%

Regiunea de

dezvoltare

Sud-Vest

Oltenia 12% 10% 12%

Regiunea de

dezvoltare

Vest 11% 6% 16%

Regiunea de

dezvoltare

Nord-Vest 9% 9% 7%

Regiunea de

dezvoltare

Centru 15% 7% 14%

Regiunea de

dezvoltare

Bucuresti -

lifov 10% 14% 13%

Total 10% 9% 13%
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. Total

Domeniul

e Foarte mare mare+foarte
organizatiei e e L N P -

Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura

Productie si
prelucrare 11% 10% 9% 31% 39% 70%
Constructii 14% 9% 8% 26% 43% 69%
Transport si
depozitare 13% 2% 15% 27% 44% 71%
Tnvatimant/as
istenta
sociald/cercet
are/cultura 11% 4% 12% 29% 45% 74%
Sanatate/farm
a 8% 7% 8% 36% 42% 77%
Servicii 7% 13% 16% 23% 40% 64%

*procente calculate pe rand

Capacitatea conducerii de a se consulta cu subalternii pare
mare masura de catre cei tineri 18-25 de ani, din regiunea de dezvoltare Nord-Vest si din domenii
precum Tnvatamant, asistenta sociald, cercetare, culturd, sanatate si farmaceutic.

Tabel 24: Capacitatea conducerii de a motiva prin exemplul propriu

sa fie remarcata intr-o mai

Total
Foarte mare mare+foarte

Genul Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura mare masura
Feminin 6% 10% 11% 34% 40% 69%
Masculin 12% 11% 15% 28% 35% 68%
Total 8% 10% 13% 31% 38% 69%
Mediul de Foarte mare
rezidenta Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura Total
Urban 8% 10% 13% 34% 36% 67%
Rural 10% 12% 13% 27% 39% 71%
Total 8% 10% 13% 31% 38% 69%
Grupe de Foarte mare
varsta Deloc Mica masura Nici, nici Mare masura masura Total
18-25 ani 5% 13% 15% 33% 34% 74%
26-30 ani 9% 6% 14% 31% 40% 70%
31-40 ani 11% 11% 11% 31% 38% 67%
41-50 ani 8% 9% 14% 33% 36% 70%
51-60 ani 9% 15% 11% 28% 38% 63%
61-69 ani 0% 5% 14% 32% 50% 86%
Total 8% 10% 13% 31% 38% 69%
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Tip organizatie

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Mediul privat

8%

10%

13%

Sectorul
bugetar

9%

Mediul
neguvername
ntal

7%

Total

8%

11%

Foarte mare
masura

Regiunea de
dezvoltare

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

7%

10%

21%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

6%

11%

12%

Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia

6%

12%

5%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

13%

11%

11%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

7%

9%

16%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

6%

12%

9%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

9%

10%

14%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

14%

9%

12%

Total

8%

10%

13%

Foarte mare

masura Total

Domeniul
organizatiei

Deloc

Mica masura

Nici, nici

Mare masura

Productie si
prelucrare

8%

9%

13%

Constructii

17%

11%

11%

Transport si
depozitare

8%

8%

12%

Tnvatamant/as
istenta
sociald/cercet
are/cultura

7%

8%

13%

Sanatate/farm
a

3%

9%

12%

Servicii

11%

13%

10%

Foarte mare

masura Total
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10% 13%

Total | 8% 31% 38% 69%

Q8. (Pentru angajatii care nu au oameni in subordine)in ce mdsurd reuseste actuala conducere

Angajatii tineri (18-25 de ani), din regiunile Sud-Est si Nord-Vest si din domeniile
fnvatamant, asistenta sociala, cercetare, cultura, sanatate si farmaceutica sunt cele in care
angajatii au mentionat intr-o mai mare masura ca superiorii fi motiveaza prin exemplul propriu.

(Pentru angajatii care au oameni in subordine)

Tn ce mésura este important pentru dvs., din prisma functiei de conducere, si: N=290

19% Q9_3. Motivati si sprijiniti echipa

[ 83%

B Putin important Nici, nici Important B Foarte important

Q9_4. Va asumati deciziile pe cont propriu
1% 1%

77%
B Deloc important W Putin important Nici, nici Important M Foarte important

Q9_1. Va consultati cu echipa aflata in subordine

:

M Putin important Nici, nici Important M Foarte important

19% Q9_2. Delegati responsabilitati

B Deloc important B Putin important Nici, nici Important B Foarte important

Q0. (Pentru angajatii care au oameni in subordine) in ce mdsurd este important pentru dvs., din
prisma functiei de conducere, sa:

Motivarea si sprijinirea echipei, asumarea deciziilor pe cont propriu si consultarea cu
echipa din subordine reprezinta prioritatile angajatilor cu atributii de conducere din Romania,
fiind evaluate drept foarte importante de peste 3 sferturi dintre acestia. Delegarea
responsabilitatilor detine o importanta mai scazuta pentru superiorii ierarhici, doar 55% dintre
acestia evaluand acest aspect foarte important din prisma functiei de conducere.
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Tabel 25: Important pentru superiori de a: Medii

Genul

Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
echipa responsabilitati echipa propriu

Feminin

4,4

Masculin

4,29

Total

4,33

Mediul de rezidenta

Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
echipa responsabilitati echipa propriu

Urban

4,37

Rural

Total

Grupe de varsta

Consulta Delega Asuma decizii pe cont
echipa responsabilitati propriu

18-25 ani

4,43

26-30 ani

31-40 ani

41-50 ani

51-60 ani

61-69 ani*

Total

*numar redus de cazuri

Tip organizatie

Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
echipa responsabilitati echipa propriu

Mediul privat

4,33

Sectorul bugetar

4,34

Mediul neguvernamental*

4

Total

4,33

*numar redus de cazuri

Regiunea de dezvoltare

Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont
echipa responsabilitati echipa propriu

Regiunea de dezvoltare Nord-Est

Regiunea de dezvoltare Sud-Est

Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia

Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia

Regiunea de dezvoltare Vest

Regiunea de dezvoltare Nord-Vest

Regiunea de dezvoltare Centru

Regiunea de dezvoltare Bucuresti - lifov

Total

62



Consulta Delega Motiva Asuma decizii pe cont

Domeniul organizatiei echipa responsabilitati echipa propriu

Productie si prelucrare 4,63 4,32 4,77 4,72
Constructii 4,33 4,52 4,67 4,54
Transport si depozitare 4,55 4,32 4,86 4,82
Invitamant/asistenta

sociald/cercetare/cultura 4,63 4,5 4,81 4,81
Sanatate/farma 4,7 4,53 4,95 4,75
Servicii 4,67 4,3 4,83 4,72
Total 4,65 4,33 4,78 4,71

Q9. (Pentru angajatii care au oameni in subordine) In ce mdsurd este important pentru dvs., din prisma functiei de

conducere, sd:

in ceea ce priveste angajatii care au persoane in subordine, se remarcd urmatoarele
diferente pornind de la variabilele socio-demografice:

Consultarea echipei reprezinta un aspect important mai ales pentru persoanele
de gen feminin, tinere (18-25 de ani), din regiunile Sud-Vest Oltenia si Nord-Est.
Tn domeniul constructiile este acordatd cea mai putind importanta acestui aspect,
raspunsurile celor din acest domeniu plasandu-se sub medie.

Delegarea responsabilitatii este mai importanta pentru cei cu functii de conducere
din mediul rural, cu varste pana in 30 de ani, din regiunile Nord-Est si Sud-Est si
din domenii precum Tnvatamant, cercetare, asistenta sociald, cultura, sanatate si
farmaceutica.

Motivarea echipei este prioritizata de superiorii tineri, din regiunile Nord-Est si
Sud-Est, din domeniul sanatatii, farmaceuticii si transporturilor.

Asumarea deciziilor pe cont propriu este o caracteristica intalnita mai degraba la
superiorii de gen feminin, cu varste de 26-30 de ani sau 51-60 de ani, din domeniile
transport si depozitare si invatamant, asistenta sociala, cercetare si cultura.
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3.6. Gradul de birocratie perceput la locul de munca

Q7. Cat de birocratica este organizatia in care lucreaza (N=1083)

n foarte mare masura 30%
Tn mare méasura
Nici Tn mica, dar nici in mare masura

Tn mica méasura

n foarte micd masura

Q7. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd “in foarte micd mdsurd”, iar 5 inseamné ”in foarte mare

&

mdsurd”, vd rugdm sd evaluati cat de birocraticd este organizatia in care activati.

Gradul de birocratizare masurat, in general, pentru angajatorii din Romania, din sectorul
privat si cel public (conform raspunsurilor angajatilor la sondajul de opinie), este unul mediu —
56% dintre angajati apreciaza ca organizatia Tn care activeaza este birocratica in mare sau foarte
mare masura.

Tabel 26: Gradul de birocratizare al organizatiei

o B Nici in mica, o o Total in foarte
In foarte mica In mica A In mare In foarte mare
- - dar nici in N . mare+mare
masura masura N masura masura R
Genul mare masura masura
Feminin 8% 12% 20% 26% 34% 60%
Masculin 9% 14% 24% 27% 27% 54%
Total 9% 13% 22% 26% 30% 56%
Mediul de in foarte micd | n mica Nici n mics, Tn mare n foarte mare Totalin foarte
R . oy .y dar nici in N Y. mare+mare
rezidentd masura masura N masura masura N
mare masura masura
Urban 8% 13% 24% 26% 29% 55%
Rural 10% 12% 19% 27% 32% 59%
Total 9% 13% 22% 26% 30% 56%
Grupe de in foarte micd | n mica Nici in mica, in mare n foarte mare Totalin foarte
AL ax . . a dar nici in - - mare+mare
varsta masura masura N masura masura A
mare masura masura
18-25 ani 4% 10% 25% 38% 24% 61%
26-30 ani 8% 12% 25% 27% 27% 55%
31-40 ani 9% 12% 25% 23% 31% 54%
41-50 ani 9% 14% 19% 24% 35% 59%
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51-60 ani

9%

Tip organizatie

n foarte mica
masura

Total in foarte
mare+mare
masura

Nici in mica, N
A In foarte mare
dar nici in

masura

Tn mare
masura

Tn mica
masura

mare masura

Mediul privat

11%

14%

Sectorul
bugetar

4%

9%

Mediul
neguvername
ntal

0%

5%

Total

9%

13%

Regiunea de
dezvoltare

n foarte mica
masura

Total in foarte
mare+mare
masura

Nici in mica,
dar nici in
mare masura

n foarte mare
masura

Th mare
masura

Th mica
masura

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Est

7%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Est

11%

Regiunea de
dezvoltare Sud
- Muntenia

10%

Regiunea de
dezvoltare
Sud-Vest
Oltenia

9%

Regiunea de
dezvoltare
Vest

4%

Regiunea de
dezvoltare
Nord-Vest

10%

Regiunea de
dezvoltare
Centru

7%

Regiunea de
dezvoltare
Bucuresti -
lifov

11%

Total

9%

65



. N - N Nici Tn mica, - - Total in foarte

Domeniul In foarte mica In mica A In mare In foarte mare
e - . dar nici in - N mare+mare
organizatiei masura masura - masura masura R
mare masura masura

Productie si
prelucrare 6% 16% 25% 26% 27% 53%
Constructii 13% 13% 22% 22% 29% 52%
Transport si
depozitare 8% 15% 19% 27% 31% 58%
Tnvatimant/as
istenta
sociald/cercet
are/cultura 3% 12% 20% 23% 42% 65%
Sanatate/farm
a 9% 5% 17% 32% 37% 69%
Servicii 11% 13% 21% 26% 28% 54%
Total 9% 13% 22% 26% 30% 56%

Q7. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamnd “in foarte micd mdsurd”, iar 5 inseamnd ”In foarte mare mdsurd”, vd
rugdm sd evaluati cGt de birocraticd este organizatia in care activati.

Gradul de birocratizare in organizatii este perceput a fi mai crescut de catre tinerii 18-25
de ani, femei, angajati in sectorul bugetar, din regiunea de dezvoltare Nord-Est si din domeniile
de activitate invatamant, asistenta sociald, cercetare, cultura, sanatate si farmaceutica.
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3.7. Perceptia asupra compensatiilor si beneficiilor

Q21. In ce mdsurd sunteti multumit/d de urmdtoarele compensatii si beneficii primite din partea angajatorului?

Multumire cu beneficiile si procent beneficiari (grafic albastru)

Telefon de munca/laptop de muncd N=488

Decontarea transportului de acasa la locul de
munca N=525

Autoturism de serviciu N=331

Tichetele de masa N=681

Abonamentul de sanatate privat N=447

Tichete de vacanta N=342

Oferirea mesei de pranz la birou N=277

Numarul de zile de concediu suplimentare fata de
cele minime legale N=551

Program flexibil/posibilitatea de a lucra de acasa
N=681

Team-building-urile si alte activitati de grup N=405

Tichetele cadou de sarbatori N=559

Cursuri/training-uri de dezvoltare/certificare
profesionala N=616

Alte abonamente pentru accesarea unor
produse/servicii N=222

Alte tichete de achizitionare produse/servicii si de
acordare a reducerilor N=177

Abonament la salile sportive N=233

Tichete pentru activitati culturale N=137

Bonusuri/prime de performantd N=778

Salariul net (in mana) N=1101

H Foarte multumit/a
Nici nemultumit/a, nici multumit/a
M Deloc multumit/a

63%

61%

59%

57%

55%

55%

53%

52%

49%

45%

45%

41%

40%

37%

36%

32%

30%

29%

Multumit/a
M Putin multumit/a

8%9%

1%8%

A% 15%

5%7 %

1% 9%

%12%

1% 19%

5% 8%

5%10%

11% 10%

11% 11%

2]

%7 %

7%  23%

7% 28%

8% 27%

7% 41%

12% 11%

6% %

B 24%
B 27%
B 30%
B 2%
B 30%
B 31%
B 5%
B s50%
B 62%
B 37%
B 51%
B s56%
B 20%

B 16%

B 21%

§ 12%
B 70%
] 1;0
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n general, angajatii romani sunt multumiti cu beneficiile primite de la angajator. Primele
3 beneficii aflate in topul multumirii angajatilor romani sunt telefonul de lucru, decontarea
transportului si autoturismul de serviciu. Aceste beneficii nu sunt, Tnsa, oferite unui numar
crescut de angajati din Romania. Cele mai intalnite beneficii — salariul net si bonusurile de

performanta — conduc la cea mai scazuta multumire a angajatilor cu acestea (comparativ cu
celelalte beneficii). Alte beneficii frecvent oferite de angajator sunt tichetele de masa, numarul
de zile de concediu suplimentare, programul flexibil, tichetele cadou de sarbatori si
cursurile/trainingurile de dezvoltare profesionala: toate acestea sunt intalnite la cel putin
jumatate dintre angajatii participanti la studiu.

Tabel 27: Multumirea cu beneficiile (selectie primele 5 beneficii frecvente)

Salariul Bonusuri/pri Tichetel | Program Cursuri/training-uri
net me de ede flexibil/posibilitat | de
performanta masa ea de alucrade dezvoltare/certifica
acasa re profesionala
Genul (N=1101) | (N=778) (N=681) | (N=681) (N=616)
Feminin 3,74 3,55 4,24 4,01 3,9
Masculin 3,86 3,57 4,14 3,97 3,98
Total 3,8 3,56 4,2 3,99 3,94
Salariul Bonusuri/pri Tichetel | Program Cursuri/training-uri
net me de ede flexibil/posibilitat | de
performanta masa eade alucrade dezvoltare/certifica
acasa re profesionala
Mediul de rezident3 (N=1101) | (N=778) (N=681) | (N=681) (N=616)
Urban 3,84 3,54 4,25 4,05 3,96
Rural 3,75 3,59 4,11 3,88 3,9
Total 3,8 3,56 4,2 3,99 3,94
Salariul Bonusuri/pri Tichetel | Program Cursuri/training-uri
net me de ede flexibil/posibilitat | de
performanta masa ea de alucrade dezvoltare/certifica
acasa re profesionala
Grupe de varsts (N=1101) (N=778) (N=681) | (N=681) (N=616)
18-25 ani 3,67 3,8 4,22 4,09 3,72
26-30 ani 3,89 3,57 4,18 4,12 4,1
31-40 ani 3,81 3,6 4,27 4 3,98
41-50 ani 3,83 3,49 4,14 3,86 4,01
51-60 ani 3,72 3,42 4,12 3,97 3,8
61-69 ani* 4,18 3,73 4,62 4,18 3,94
Total 3,8 3,56 4,2 3,99 3,94

*numar redus de cazuri
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Salariul Bonusuri/pri Tichetel | Program Cursuri/training-uri
net me de ede flexibil/posibilitat | de
performanta masa ea de alucrade dezvoltare/certifica
acasa re profesionala
Tip organizatie (N=1101) | (N=778) (N=681) | (N=681) (N=616)
Mediul privat 3,79 3,63 4,23 4,06 3,95
Sectorul bugetar 3,85 3,26 4,12 3,83 3,92
Mediul neguvernamental* 3,74 3,63 3,93 3,23 3,92
Total 3,8 3,56 4,2 3,99 3,94
*numar redus de cazuri
Salariul Bonusuri/pri Tichetel | Program Cursuri/training-uri
net me de ede flexibil/posibilitat | de
performanta masa ea de alucrade dezvoltare/certifica
acasa re profesionala
Regiunea de dezvoltare (N=1101) | (N=778) (N=681) | (N=681) (N=616)
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 3,77 3,48 4,22 4,11 3,95
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 3,79 3,7 4,23 3,71 4,15
Regiunea de dezvoltare Sud -
Muntenia 3,78 3,43 41 3,95 3,76
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest
Oltenia 3,8 3,51 4,13 3,95 4,07
Regiunea de dezvoltare Vest 3,94 3,69 4,34 4,06 3,92
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 3,83 3,66 4,11 3,73 3,95
Regiunea de dezvoltare Centru 3,76 3,66 4,2 4,04 4
Regiunea de dezvoltare Bucuresti -
lifov 3,79 3,46 4,26 4,19 3,82
Total 3,8 3,56 4,2 3,99 3,94
Salariul Bonusuri/pri Tichetel | Program Cursuri/training-uri
net me de ede flexibil/posibilitat | de
performanta masa ea de alucra de dezvoltare/certifica
acasa re profesionala
Domeniul organizatiei (N=1101) | (N=778) (N=681) | (N=681) (N=616)
Productie si prelucrare 3,74 3,68 4,21 3,81 3,88
Constructii 3,81 3,49 4,15 3,53 4
Transport si depozitare 3,93 3,58 4,02 4,07 3,78
Tnvitamant/asistent3
sociald/cercetare/cultura 3,82 3,2 3,63 4 3,89
Sanatate/farma 3,85 3,46 4,33 3,51 3,91
Servicii 3,64 3,5 3,97 3,83 3,93
Total 3,8 3,56 4,2 3,99 3,94
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n functie de beneficii se remarcs si diferente bazare pe variabilele socio-demografice:

= Angajatii de gen masculin, din mediul urban, cu varste mai crescute (minim 26 de ani) din
sectorul bugetar, din regiunile de dezvoltare Vest si Nord Vest si din domenii precum
transport si depozitare, sanatate si farmaceutica sunt mai multumiti de salariul net. Cei
care lucreaza in servicii declara un grad mai scazut de multumire cu salariul decat in
celelalte domenii.

= De bonusurile/primele de performanta sunt putin mai multumiti decat media tinerii 18-
25 de ani, cei din sectorul privat, din regiunile Vest si Nord-Vest si cei angajati in domeniul
productiei si prelucrarii.

= Diferentele privind multumirea cu tichetele de masa nu sunt ridicate intre categoriile
socio-demografice (cel mai probabil datorita existentei unui standard in ceea ce priveste
cuantumul tichetelor si modalitatilor de acordare pentru toti angajatii).

= Angajatii din sectorul privat, din regiunea Bucuresti-lifov si din domeniul
transporturilor/depozitarii sunt cei care se declard mai multumiti de posibilitatile de
program flexibil puse la dispozitie de angajator.

= De cursurile de formare profesionalad sunt mai multumiti angajatii cu varste cuprinse intre
26-30 de ani si 41-50 de ani, din regiunile Sud-Est si Centru si din domeniul Constructiilor.
Aceste diferente sunt, insa, reduse.

3.8. Locul de munca in perioada COVID-19

Q22. Solicitarea unei politici mai permisive in legatura cu lucrul de acasa
dupa criza COVID-19 (N=1105)

n foarte mare méasura

Tn mare méasura

Nici Tn mica, nici in mare masura
Tn micd masurs

35%

n foarte micd masura/Deloc

21%

Nu pot evalua

Q22. In ce mdsurd luati in considerare ca, dupd terminarea crizei COVID19, sd solicitati o politicd mai permisivd in
legdturd cu lucrul de acasd din partea angajatorilor?
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Aproape un sfert dintre angajati (23%) iau in considerare in mare si foarte mare masura
solicitarea unei politici mai permisive in legatura cu lucrul de acasa dupa terminarea crizei COVID-
19 in timp ce aproape jumatate dintre ei (44%) iau acest lucru in considerare intr-o masura mica,
foarte mica sau chiar deloc. Unul din cinci angajati (21%) nu poate evalua masura in care va face
aceasta solicitare angajatorului.

Tabel 28: Solicitare politica permisiva lucru de acasa

Nici in
Deloc/Foart | » . . mica, Mare Foarte Total mare
. In mica A o Nu pot
e mica — nici in masur | mare +foarte
- masura . - evalua
masura mare a masura mare
Genul masura masura
Feminin 34% 10% 12% 13% 13% 17% 30%
Masculin 36% 8% 12% 8% 11% 25% 36%
Total 35% 9% 12% 11% 12% 21% 33%
Nici in
' . ) Delc?c{Foart in mics ITTI(.Z?, M::\re Foarte Nu pot Total mare
Mediul de rezidenta e mica - nici in masur | mare f
. masura N . . | evalua +oarte
masura mere ) a masura mare
masura masurs
Urban 37% 10% 12% 11% 11% 20% 30%
Rural 33% 8% 12% 11% 13% 24% 37%
Total 35% 9% 12% 11% 12% 21% 33%
Nici in
Deloc/Foart | .~ . . mica, Mare Foarte Total mare
A ax . In mica AN . Nu pot
Grupe de varsta e mica N nici in masur | mare +foarte
. masura . - evalua
masura mare a masura mare
masura masura
18-25 ani 30% 13% 19% 14% 13% 11% 24%
26-30 ani 37% 10% 18% 7% 14% 15% 29%
31-40 ani 31% 12% 12% 10% 15% 20% 35%
41-50 ani 41% 6% 10% 11% 8% 25% 32%
51-60 ani 35% 9% 9% 11% 9% 28% 37%
61-69 ani 29% 7% 11% 25% 18% 11% 29%
Total 35% 9% 12% 11% 12% 21% 33%
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Nici in
Deloc/Foart | . . mica, Mare Foarte Total mare
" . . In mica A « Nu pot
Tip organizatie e mica - nici in masur | mare +foarte
s masura . . . evalua
masura mare a masura mare
masura masura
Mediul privat 35% 9% 12% 11% 12% 21% 33%
Sectorul bugetar 36% 9% 11% 11% 10% 23% 33%
Mediul neguvernamental 25% 10% 20% 15% 15% 15% 30%
Total 35% 9% 12% 11% 12% 21% 33%
Nici in
Deloc/Foart . . mica, Mare Foarte Total mare
. . In mica A < Nu pot
Regiunea de dezvoltare e mica . . nici in masur  mare +foarte
- masura . R evalua
masura mare a masura mare
masura masura
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 33% 8% 13% 10% 14% 23% 37%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 34% 9% 13% 14% 14% 16% 30%
Regiunea de dezvoltare Sud -
Muntenia 37% 8% 14% 13% 10% 17% 28%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest
Oltenia 37% 8% 14% 10% 8% 23% 31%
Regiunea de dezvoltare Vest 36% 10% 12% 10% 12% 19% 31%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 32% 10% 10% 11% 10% 26% 36%
Regiunea de dezvoltare Centru 35% 9% 14% 7% 10% 24% 35%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti -
lifov 36% 12% 6% 12% 13% 21% 34%
Total 35% 9% 12% 11% 12% 21% 33%
Nici in
Deloc/Foart | . . mica, Mare Foarte Total mare
. e . . In mica A M Nu pot
Domeniul organizatiei e mica . . nici in masur | mare +foarte
- masura . R evalua
masura mare a masura mare
masura masura
Productie si prelucrare 36% 10% 11% 14% 9% 21% 30%
Constructii 39% 9% 5% 8% 12% 27% 39%
Transport si depozitare 40% 11% 11% 8% 6% 24% 30%
Tnvatamant/asistent3
sociald/cercetare/cultura 33% 13% 14% 12% 12% 16% 28%
Sanatate/farma 40% 10% 7% 13% 4% 26% 29%
Servicii 33% 11% 13% 7% 12% 24% 36%
Total 35% 9% 12% 11% 12% 21% 33%

Q22. In ce mdsurd luati in considerare ca, dupd terminarea crizei COVID189, sd solicitati o politicd mai permisivé in legéturd cu

lucrul de acasd din partea angajatorilor?

n general, proportia celor care urméaresc sa solicite o politicd mai permisiva privind lucrul
de acasa dupa terminarea crizei COVID19 nu difera de la o categorie socio-demografica la alta.
Se remarca faptul ca cei tineri (18-25 de ani) urmaresc intr-o mai mica masura sa solicite o astfel
de politica de la angajatorul lor. Aceeasi tendinta se observa si angajatilor din regiunea Sud-
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Muntenia si din domenii precum nvatamant, asistenta sociald, cultura, cercetare, sanatate si
farmaceutica (acestea fiind, totodata, domeniile care presupun intr-o masura crescutd
interactiunea fata in fata si/sau medii de lucru special dotate).

Q23. Principalele solicitari dupa criza COVID-19
(raspuns multiplu) (N=1105)

Program de lucru flexibil
Asigurare medicala suplimentara fata de standard
Mai multe zile de concediu

Posibilitatea de a lucra acasa

Masinad de serviciu pentru a nu mai utiliza transportul
in comun

Posibilitatea de a lucra de acasa atunci cand sunt

nchise scolile pentru a putea sta cu copilul/copii

Nu voi avea alte solicitari fata de cele din prezent 38%

Nu stiu/Nu m-am gandit

Q23. Care sunt principalele solicitdri pe care le veti avea dupd criza COVID-19, in relatia cu angajatorii? Vd rugdm
sd alegeti maxim 3 variante de rdspuns.

Solicitarea aleasa de cei mai multi angajati este programul de lucru flexibil (26%), urmata
indeaproape de asigurarea medicald suplimentara fata de standard (23%). Cei mai multi angajati
(38%) declara ca nu au solicitari suplimentare fata de cele din prezent, in timp unul din zece
angajati (12%) nu s-a gandit la solicitarile pe care le va face angajatorilor in urma crizei COVID-
19.

73



Tabel 29: Principalele solicitari dupa criza COVID-19

Posibilitat
eadea
Nu voi lucra de Masina
avea acasa de
Nu alte atunci serviciu L Mai Asigurare
stiu/N | solicitd | cdnd sunt pentru a ::s(;t:gtat multe medicala ::Zira
um- ri fata inchise nu mai zile de suplimenta
am de cele | scolile utiliza lucra concedi | rafata de lucru
gandit | din pentru a transport acasa u standard flexibil
prezen | putea sta ulin
t cu comun
copilul/co
Genul pii
Feminin 11% 35% 9% 8% 14% 16% 24% 30%
Masculin 12% 40% 5% 9% 11% 15% 22% 23%
Total 12% 38% 7% 9% 13% 16% 23% 26%
Posibilitat
eadea
Nu voi lucra de Masina
avea acasa de
Nu alte atunci serviciu Posibilitat Mai Asigurare Progra
stiu/N | solicitd | cdnd sunt pentru a cadea multe medicala m dge
Mediu de rezidenta um- ri fata inchise nu mai zile de suplimenta
am de cele | scolile utiliza lucra concedi | rafata de lucru
A1 . i a i flexibil
gandit | din pentru a transport acasa u standard exibi
prezen | putea sta ulin
t cu comun
copilul/co
pii
Urban 11% 37% 9% 8% 14% 17% 23% 26%
Rural 13% 38% 4% 9% 11% 15% 23% 26%
Total 12% 38% 7% 9% 13% 16% 23% 26%
Posibilitat
eadea
Nuvoi | lucrade Masina
avea acasa de
Nu alte atunci serviciu - Mai Asigurare
stiu/N | solicitd | cind sunt pentru a ::i;:'l:at multe medicala ::‘ira
Grupe de varsta um- ri fata inchise nu mai zile de suplimenta
am de cele | scolile utiliza lucra concedi | rafatade lucru
gandit | din pentru a transport acasa u standard flexibil
prezen | putea sta ulin
t cu comun
copilul/co
pii
18-25 ani 5% 33% 5% 13% 13% 26% 28% 40%
26-30 ani 11% 32% 11% 10% 17% 18% 17% 27%
31-40 ani 15% 37% 6% 9% 15% 15% 21% 27%
41-50 ani 12% 40% 7% 8% 9% 15% 24% 24%
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51-60 ani 10% 39% 6% 7% 13% 12% 24% 22%
61-69 ani 11% 43% 4% 11% 11% 14% 18% 25%
Total 12% 38% 7% 9% 13% 16% 23% 26%
Posibilitat
eadea
Nu voi lucra de Masina
avea acasa de
Nl:I alt¢.e N a'funm serviciu Posibilitat Mai AS|gl.1rar~e Progra
stiu/N | solicita | cand sunt pentru a multe medicala
. - Cax . . eadea . . m de
Tip organizatie um- ri fata inchise nu mai zile de suplimenta
- - lucra . opex lucru
am de cele | scolile utiliza . concedi | rafatade L
- . acasa flexibil
gandit | din pentru a transport u standard
prezen | putea sta ulin
t cu comun
copilul/co
pii
Mediul privat 12% 38% 6% 9% 12% 18% 20% 27%
Sectorul bugetar 12% 37% 8% 7% 14% 11% 30% 23%
Mediul
neguvernamental 5% 30% 5% 10% 15% 15% 25% 30%
Total 12% 38% 7% 9% 13% 16% 23% 26%
Posibilitat
eadea
Nu voi lucra de Masina
avea acasa de
Nu alte atunci serviciu s Mai Asigurare
. I A Posibilitat - Progra
stiu/N | solicitd | cind sunt pentru a multe medicala
. Cx a . eadea R . m de
Regiunea de dezvoltare | um- ri fata inchise nu mai zile de suplimenta
. - lucra . X foex lucru
am de cele | scolile utiliza . concedi | rafata de "
- . acasa flexibil
gandit | din pentru a transport u standard
prezen | putea sta ulin
t cu comun
copilul/co
pii
Regiunea de dezvoltare
Nord-Est 10% 43% 8% 10% 12% 13% 19% 26%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Est 12% 36% 6% 7% 13% 15% 22% 28%
Regiunea de dezvoltare
Sud - Muntenia 14% 35% 5% 8% 14% 16% 24% 21%
Regiunea de dezvoltare
Sud-Vest Oltenia 14% 37% 7% 10% 4% 17% 23% 28%
Regiunea de dezvoltare
Vest 14% 38% 9% 6% 13% 17% 19% 17%
Regiunea de dezvoltare
Nord-Vest 9% 38% 5% 9% 12% 20% 28% 26%
Regiunea de dezvoltare
Centru 7% 39% 4% 8% 13% 16% 28% 24%
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - lifov 14% 32% 9% 10% 17% 16% 19% 38%
Total 12% 38% 7% 9% 13% 16% 23% 26%
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Posibilitat
eadea
Nuvoi | lucrade Masina
avea acasa de
Nu alte atunci serviciu - Mai Asigurare
. T A Posibilitat Lo Progra
stiu/N | solicita | cand sunt pentru a ea de a multe medicala m de
Domeniul organizatiei um- ri fata inchise nu mai lucra zile de suplimenta lucru
am de cele | scolile utiliza . concedi | ra fata de .
. . acasa flexibil
gandit | din pentru a transport u standard
prezen | putea sta ulin
t cu comun
copilul/co
pii
Productie si prelucrare 8% 37% 6% 7% 11% 21% 25% 33%
Constructii 12% 40% 5% 10% 11% 15% 18% 21%
Transport si depozitare 20% 42% 3% 7% 7% 13% 17% 14%
Tnvitamant/asistenta
sociald/cercetare/cultur
a 14% 31% 10% 8% 20% 7% 31% 28%
Sanatate/farma 6% 39% 11% 7% 9% 20% 26% 23%
Servicii 12% 38% 6% 8% 9% 16% 21% 31%
Total 12% 38% 7% 9% 13% 16% 23% 26%

Q23. Care sunt principalele solicitdri pe care le veti avea dupd criza COVID-19, in relatia cu angajatorii? Vd rugdm
sd alegeti maxim 3 variante de rdspuns.

Tinerii (18-25 de ani) si cei care lucreaza in productie/prelucrare si sanatate/farmaceutica
sunt cei care vor solicita angajatorilor intr-o mai mare masura un numar mai mare de zile de
concediu. Asigurarea medicala suplimentara va fi solicitata intr-o mai mare masura de cei tineri
(18-25 de ani), din sectorul bugetar, din regiunile Nord-Vest si Centru si din domeniile
invatamant, asistenta sociala, cercetare, cultura. Totodata, femeile, tinerii (18-25 de ani), din
regiunea Bucuresti-llfov si din domeniul serviciilor vor solicita angajatorilor un program de lucru
flexibil. in general, se observa tendinta ca tinerii s3 fie mai interesati de solicitéri suplimentare de
la angajator dupa terminarea crizei COVID-19.

76



Q24. Principalele schimbari pe care le vor implementa angajatorii in
timpul si dupa criza COVID-19 (raspuns multiplu) (N=1105)

Program de munca flexibil 29%

Reducerea salariilor angajatilor 29%
Disponibilizarea personalului neesential
Posibilitatea de a lucra de acasa
Digitalizarea organizatiilor

Altele

Masuri de igiena si protectie

Nicio schimbare

Nu stiu

Q24. Care credeti cd vor fi principalele schimbdri pe care angajatorii le vor implementa in timpul si mai ales dupd
finalizarea crizei pandemice cu noul coronavirus? Vd rugdm sd alegeti maxim 3 variante de rdspuns.

Angajatii considera programul de munca flexibil (29%) si reducerea salariilor angajatilor
(29%) drept cele mai probabile schimbari pe care le vor implementa angajatorii in urma COVID-
19. Acestea sunt urmate de disponibilizarea personalului neesential, optiune selectata de un sfert
dintre respondenti si de posibilitatea de a lucra acasa si digitalizarea organizatiilor, 1 din 5
angajati selectand cele doua optiuni.

Tabel 30 : Schimbari implementate de angajatori dupa criza cauzata de COVID-19

Reducer | Disponibili I P'g'ta !Vlasur
Progra Posibilit | lizare ide ..
ea zarea .. . | Nicio Nu
m de . atea de a Alte | igiena . .
« salariilor | personalul - schimb | sti
munca - . alucra organ | le si
. angajatil | ui [ are u
flexibil . de acasa | izatiil protec
or neesential .
Genul ’ or tie
11
Feminin 30% 25% 23% 22% | 4% 4% 8% | %
12
Masculin 26% 29% 23% 17% 18% 6% 5% 11% | %
11
Total 29% 29% 24% 20% 20% | 5% 4% 10% | %
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Reducer | Disponibili .| Dieta Masur
Progra Posibilit lizare ide -
m de ea zarea atea de a Alte | igiena Nicio Nu
Mediu de rezidenta . salariilor | personalul g schimb | sti
munca .. . alucra organ | le si
. angajatil | ui R are u
flexibil or neesential de acasa | izatiil protec
i or tie
10
Urban 27% 29% 27% 25% 24% 5% 4% 9% %
13
Rural 32% 29% 19% 14% 15% 4% 4% 11% | %
11
Total 29% 29% 24% 20% 20% 5% 4% 10% | %
Reducer | Disponibili e [,)Iglta !Vlasur
Progra ea sarea Posibilit lizare ide Nicio Nu
A ux m de .. atea de a Alte | igiena . .
Grupe de varsta muncs salariilor | personalul alucra orean | le p schimb | sti
o angajatil | ui < | g" i are u
flexibil or neesential de acasa | izatiil protec
: or tie
18-25 ani 41% 22% 23% 32% 21% 5% 4% 5% | 9%
. 11
26-30 ani 27% 33% 26% 32% | 25% | 3% 4% 4% | %
31-40 ani 30% 33% 27% 22% | 22% | 4% 5% 8% | 9%
13
41-50 ani
>0ani 27% 31% 26% 14% | 20% | 6% 3% 1% | %
. 16
>1-60 ani 27% 24% 17% 16% | 15% | 3% 4% 15% | %
. 11
61-69 ani 25% 18% 11% 14% | 18% | 7% 7% 14% | %
11
Total
ota 29% 29% 24% 20% | 20% | 5% 4% 10% | %
Reducer | Disponibili e Plglta !Vlasur
Progra ea sarea Posibilit lizare ide Nicio Nu
" o m de .. atea de a Alte | igiena . .
Tip organizatie muncs salariilor | personalul alucra orean | le s schimb | sti
s angajatil | ui N g" ’ are u
flexibil or neesential de acasa | izatiil protec
i or tie
12
Mediul privat 30% 30% 26% 21% 18% 4% 4% 9% | %
11
Sectorul bugetar 27% 29% 17% 20% 26% 6% 5% 11% %
Mediul neguvernamental 35% 20% 20% 10% 25% 5% 0% 20% | 5%
11
Total 29% 29% 24% 20% 20% 5% 4% 10% | %
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Digita Masur
Reducer | Disponibili lizare ide
Regiunea de dezvoltare Progra ea ) zarea Posibilit a ig_iené N
m de salariilor | personalul | ateade organ si Nicio Nu
munca angajatil | ui alucra izatiil | Alte | protec | schimb | sti
flexibil or neesential de acasa | or le tie are u
Regiunea de dezvoltare 10
Nord-Est 32% 28% 24% 23% 20% 5% 5% 7% %
Regiunea de dezvoltare Sud- 11
Est 27% 32% 25% 16% 17% 2% 5% 13% | %
Regiunea de dezvoltare Sud - 11
Muntenia 30% 25% 23% 21% 17% 7% 8% 6% %
Regiunea de dezvoltare Sud- 10
Vest Oltenia 25% 32% 24% 21% 18% 3% 3% 11% | %
17
Regiunea de dezvoltare Vest 22% 30% 22% 18% 17% 7% 2% 7% %
Regiunea de dezvoltare 11
Nord-Vest 31% 32% 24% 18% 16% 6% 1% 11% | %
Regiunea de dezvoltare 16
Centru 24% 26% 20% 17% 23% 4% 3% 9% %
Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - lifov 37% 30% 27% 27% 30% 3% 1% 12% | 8%
11
Total 29% 29% 24% 20% 20% 5% 4% 10% | %
Digita Masur
Reducer | Disponibili lizare ide
Domeniul organizatiei Progra ea zarea Posibilit a igiena
’ m de salariilor | personalul | ateade organ si Nicio Nu
munca angajatil | ui alucra izatiil | Alte | protec | schimb | sti
flexibil or neesential de acasa | or le tie are u
18
Productie si prelucrare 29% 29% 26% 18% 18% 9% 2% 7% %
11
Constructii 29% 42% 23% 11% 9% 3% 2% 9% %
12
Transport si depozitare 21% 38% 24% 12% 13% 4% 4% 16% %
Tnvitamant/asistenta 13
sociald/cercetare/cultura 30% 27% 17% 30% 37% 4% 7% 4% %
11
Sanatate/farma 26% 29% 23% 22% 20% 6% 2% 15% %
Servicii 29% 31% 28% 16% 17% 5% 3% 9% | 8%
11
Total 29% 29% 24% 20% 20% 5% 4% 10% %

Q24. Care credeti cd vor fi principalele schimbdri pe care angajatorii le vor implementa in timpul si mai ales dupd
finalizarea crizei pandemice cu noul coronavirus? Va rugdm sa alegeti maxim 3 variante de rdspuns.

In ceea ce priveste schimbdrile pe care angajatii considerd c3 angajatorii lor le vor
implementa dupa terminarea crizei COVID-19, se remarca faptul ca, in general, femeile, angajatii
din mediul urban, cei mai tineri (varsta pana in 40 de ani) si din regiunea Bucuresti-llfov sunt cei
care considera intr-o mai mare masura ca angajatorii le vor implementa. Acest aspect poate
transmite informatia ca aceste categorii sunt si cele care se asteapta la o schimbare si o
reconfigurare a locurilor de munca dupa terminarea crizei.
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Din aceeasi perspectiva a asteptarilor de la angajator, tabelul de mai sus releva faptul ca
angajatii din sectorul privat prevad si se asteapta intr-o mai mare masura ca angajatorii lor sa
reduca salariile si sa disponibilizeze personalul neesential. Acestia prevad, asadar, masuri de
austeritate pentru domeniul lor de activitate. Pe de alta parte, angajatii din sectorul bugetar
prevad intr-o mai mare masura o crestere a digitalizarii organizatiilor.

n ceea ce priveste regiunile de dezvoltare, angajatii din regiunea de dezvoltare Bucuresti-
lIfov prevad o trecere catre un program de munca mai flexibil si o digitalizare mai crescuta. Cei
care lucreaza in domeniul constructiilor sau al transporturilor/depozitarii se asteapta la reduceri
salariale intr-o mai mare masura decat cei din alte domenii. Angajatii din invatamant, asistenta
sociald, cercetare si cultura prevad posibilitati mai crescute de a lucra de acasa si o mai mare
digitalizare in organizatii.

Q25. Posibilitatea pierderii locului de munca in urma COVID-19
(N=1105)

6%

n foarte mare masur3

Tn mare méasura

Nici In mica nici in mare masura 11%
Tn micd méasura 16%

55%

n foarte micd masura/Deloc

Nu pot evalua

Q25. Ca urmare a crizei pandemice cu noul coronavirus, in ce mdsurd credeti cd sunt sanse sd vd pierdeti locul de
munca?

Mai mult de jumatate din angajati considera ca drept urmare a COVID-19 si-ar putea
pierde locul de munca.
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Tabel 31: Posibilitate pierderii locului de munca in urma COVID-19

Total
mare+
Nici in mica, Foarte foarte
Deloc/Foarte Tn mica nici in mare Mare mare Nu pot mare
Genul mica masura masura masura masura masura evalua masura
Feminin 53% 16% 12% 10% 7% 3% 17%
Masculin 57% 17% 11% 8% 5% 2% 13%
Total 54% 16% 12% 9% 6% 3% 15%
Total
mare+
Mediu de rezidenta Nici fn mic3, Foarte foarte
Deloc/Foarte Tn mica nici in mare Mare mare Nu pot mare
mica masura masura masura masura masura evalua masura
Urban 57% 17% 11% 9% 5% 2% 13%
Rural 52% 16% 12% 9% 8% 4% 17%
Total 54% 16% 12% 9% 6% 3% 15%
Total
R . +
Al s Deloc/Foarte In mica N.|c.|Am micd, Mare Foarte Nu pot mare
Grupe de varsta e u .y nici in mare N mare foarte
mica masura masura A masura - evalua
masura masura mare
masura
18-25 ani 60% 17% 8% 8% 6% 1% 14%
26-30 ani 59% 18% 11% 8% 4% 1% 12%
31-40 ani 49% 18% 15% 9% 7% 2% 16%
41-50 ani 55% 16% 9% 10% 6% 4% 16%
51-60 ani 56% 13% 13% 9% 5% 4% 14%
61-69 ani 79% 14% 4% 0% 4% 0% 4%
Total 54% 16% 12% 9% 6% 3% 15%
Total
. L Deloc/Foarte Tn mica N‘|c.|“|n micd; | Mare Foarte Nu pot mare+
Tip organizatie - s x nici in mare N mare foarte
mica masura masura N masura N evalua
masura masura mare
masura
Mediul privat 50% 18% 13% 10% 7% 3% 17%
Sectorul bugetar 69% 13% 8% 5% 3% 2% 7%
Mediul neguvernamental 55% 5% 5% 30% 5% 0% 35%
Total 54% 16% 12% 9% 6% 3% 15%
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Nici in Total
~ .. | mic3, Foarte mare+
Regiunea de dezvoltare D?‘?c/Ff’artf Invmncav nici in M?re . | mare Nu pot foarte
mica masura | masura masura . . | evalua

mare masura mare

masura masura
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 58% 14% 11% 10% 6% 2% 15%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 57% 13% 9% 8% 11% 3% 19%
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 55% 20% 10% 7% 5% 4% 12%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 58% 18% 11% 6% 4% 4% 9%
Regiunea de dezvoltare Vest 47% 21% 11% 12% 7% 2% 19%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 50% 19% 15% 7% 6% 4% 13%
Regiunea de dezvoltare Centru 54% 15% 13% 14% 3% 2% 17%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - lIfov 57% 14% 14% 8% 6% 2% 14%
Total 54% 16% 12% 9% 6% 3% 15%

Nici in Total

~ . | mica, Foarte mare+
Domeniul organizatiei D?I?C/F?artf Inumlcau nici in M?re . | mare Nu pot foarte
micd masura | masura masura . . | evalua

mare masura mare

masura masura
Productie si prelucrare 43% 16% 12% 12% 12% 5% 24%
Constructii 48% 18% 14% 9% 10% 1% 19%
Transport si depozitare 61% 12% 13% 8% 3% 2% 11%
Tnvitamant/asistenta
sociala/cercetare/cultura 65% 17% 7% 9% 0% 3% 9%
Sanatate/farma 72% 16% 5% 4% 2% 1% 6%
Servicii 47% 14% 15% 14% 8% 3% 21%
Total 54% 16% 12% 9% 6% 3% 15%

Q25. Ca urmare a crizei pandemice cu noul coronavirus, in ce mdsurd credeti cd sunt sanse sd vd pierdeti locul de
munca?

Tn general, nu exista diferente semnificative intre categoriile socio-demografice privind
prevederea situatiei pierderii locului de munca. Diferente putin mai crescute se remarca intre
regiunile de dezvoltare si domeniile de activitate, astfel: angajatii din regiunile Sud-Est si Vest si
din domeniile de productie/prelucrare si servicii prevdad sanse mai crescute de a-si pierde locul

de munca ca urmare a crizei pandemice.
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3.9. Informatii socio-demografice despre angajati
Q2. Vechimea totala in munca
0-5 ani
6-15 ani
16-25 ani

26+ ani

Q2. Care este vechimea dumneavoastrd totald in munca?

Q2. Vechimea la actualul loc de munca
0-6 luni
6 luni-1an
1-5 ani

Peste 5 ani

48%

Q1. De cat timp lucrati la actualul loc de munca?

Q19_1. Lucrul individual sau in echipa
3% 37% 60%

B Nu pot evalua
W Activitatile desfasurate de mine sunt, in mare parte, individuale
W Activitatile desfasurate de mine sunt, in mare parte, activitati realizate in echipa

32%
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Q19_2. Necesitatea aprobarii unui superior pentru activitatile desfasurate
4% 38% 58%

B Nu pot evalua
B Pentru activitatile realizate de mine este necesara aprobarea unui superior
W Activitatile realizate de mine nu necesita aprobarea unui superior

Q19_3. Libertatea de decizie

4% 31% 65%
H Nu pot evalua

B Nu pot lua decizii pe cont propriu sau sa preiau initiativa
B imi este permis s3 iau decizii pe cont propriu si s3 preiau initiativa

Q19_4. Tehnologia la locul de munca

3% 20%

B Nu pot evalua
m Compania nu a implementat si nu este orientata catre standarde tehnologice moderne
B Compania a implementat si este orientatd catre standarde tehnologice moderne

Q19. in care dintre urmdtoarele situatii vd regdsiti la locul actual de muncd:

Tn majoritate, angajatii chestionati in cadrul sondajului de opinie lucreaza in companii
orientate catre standard tehnologice moderne, au libertate de decizie si de preluare a initiativei,
pot desfasura activitati fara a primi aprobarea unui superior si lucreaza, mai degraba, in echipa
decat individual.

Q3. La actualul loc de munca aveti oameni in subordine?

H Nu

mDa
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Gen

Masculin 50%

Feminin

50%

Varsta

61+
51-60
41-50 29%
31-40 30%
26-30

18-25

Mediu de rezidenta

Rural

41%

Urban 59%
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D3. Aveti copii?

30% 70%

H Nu m Da

D5. Cea mai inalta forma de invatamant absolvita
Scoala primara/gimnaziu

Scoald profesionald/treapta | liceu

Liceu/colegiu/scoala postliceala 35%
Facultate
Studii post-universitare (master, doctorat)
Sectorul de lucru
Mediul privat 73%

Sectorul bugetar 25%

Mediul neguvernamental 2%
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(Doar persoanele angajate in afara sectorului bugetar)
Dimensiunea organizatiei

Mica sau micro (sub 50 angajati)

Medie (intre 50 si 250 angajati) 24%

Organizatie mare (peste 250 angajati)

38%

38%
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Domeniul de activitate al organizatiei

Servicii
Productie si prelucrare
Constructii

Transport si depozitare

fnvatamant / asistentd sociald / cercetare /
cultura

Sanatate/farma

Administratie publica/MAI/MApN

Hoteluri, restaurante si domeniul alimentar
Comert

Industrie si inginerie

Informatii si comunicatii
Financiar/Asigurari

Agricultura, silvicultura si pescuit
Marketing/Publicitate/Media/Consultanta
Juridic

Altul

18%
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Domeniul de calificare profesionala

Servicii 11%
Industrie grea si inginerie 10%
Niciuna 9%
Prelucare si productie 8%
fnvatamant / asistentd sociald /culturd 8%
Financiar/Asiguréri 7%
S&nitite/farma 7%
Constructii 6%
Transport si depozitare 6%
Hoteluri, restaurante si industrie alimentara 5%
Administratie publica / MAI / MApN 4%
Agriculturd, silvicultura si pescuit 3%
Informatii si comunicatii 3%
Marketing/Publicitate/Media/Consultanta 3%
Drept si juridic 2%
Comert 1%

Altul 7%



4. Concluzii generale

Sondajul de opinie realizat cu angajatii din Romania creioneaza, pentru momentul actual,
o imagine destul de multumitoare a perceptiei angajatilor asupra pietei muncii si a mediului de
lucru, afectatd totusi, sub diferite aspecte, de criza pandemicd. Tn general, aspecte precum
stabilitatea, suficienta locurilor de munca, posibilitatile de avansare si beneficiile financiare si
non-financiare acordate de angajatorii din Romania sunt evaluate drept multumitoare de
majoritatea angajatilor. Alt aspect caracteristic al mediului de lucru din Romania poate fi
considerat birocratia — 56% dintre angajati considera ca organizatia in care lucreaza este
birocratica in mare sau foarte mare masura.

Evaluarea locului de munca din mai multe perspective se dovedeste a fi una, in general,
multumitoare, astfel:

= 9din 10 angajati sunt multumiti de relatiile cu colegii si superiorii

= 8din 10 angajati sunt multumiti de autonomia oferita la locul de munca

= 8din 10 angajati sunt multumiti de raportul dintre viata profesionala si cea personala
= 81% se simt motivati in mare si foarte mare masura la actualul job

= 79% sunt multumiti de cum sunt evaluati la actualul loc de munca

= 76% considera ca meritele le sunt recunoscute de superiori

Angajatii romani sunt, de asemenea, multumiti de actuala conducere de la locul de
munca. Punctele tari ale superiorilor sunt capacitatea de a oferi incredere angajatilor in propriile
forte, de a conduce la obiectivele scontate si de a contribui la 0 atmosfera placuta. Datele extrase
din cadrul sondajului arata ca superiorii si-ar putea imbunatati capacitatea de motiva prin
propriul exemplu sau de a se consulta cu echipa.

Cele mai importante aspecte pentru angajatii romani, cu privire la locul lor de munca, sunt
salariul, stabilitatea locului de munca, pasiunea si mediul de lucru fizic/relational/psihologic
placut. Aceste criterii sunt considerate deopotriva factori care motiveaza in a-si desfasura
activitatea mai bine, cat si beneficii pe care angajatorul le poate oferi. De asemenea, majoritatea
angajatilor romani beneficiaza de un pachet standard de beneficii - tichete de masa, program
flexibil/lucru de acasa si seminare/cursuri profesionale. Acestea par sd acopere asteptarile
salariatilor romani la momentul actual.

La o prima vedere, aceste date par sa contravind perceptiei generale cu privire la
raportarea romanilor la piata muncii din Romania si nemultumirile acestora privind locurile de
munca. Datele colectate in cadrul sondajului par sa contrasteze si cu rezultatele focus grupurilor
cu persoane care isi cauta un loc de munca din cadrul studiului calitativ. Pentru a intelege mai
bine rezultatele sondajului de opinie, pot fi utilizate urmatoarele ,,cadre”, inclusiv prin corelatie
cu rezultatele studiului calitativ:
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= Pandemia de COVID19 a condus la aparitia unui fenomen de ,inghetare” a initiativelor,
dorintelor si asteptarilor romanilor cu privire la locurile de munca. Desi exista nemultumiri
cu privire la propriul angajator si piata muncii, angajatii reevalueaza raportarea la job.
Comparandu-se cu cei care au pierdut un loc de munca sau au intrat in somaj tehnic,
aspectele legate de job-ul lor devin mai multumitoare in acest context comparativ cu
multumirea dintr-o perioada de normalitate.

= Desi in cadrul cercetarii calitative a reiesit faptul ca angajatorii din Romania nu acorda o
atentie sporita motivarii angajatilor, consolidarii relatiilor dintre colegi sau recunoasterii
meritelor, angajatii participanti la sondaj s-au declarat multumiti cu aceste aspecte.
Comparand cu prioritatile si beneficiile dorite de acestia — beneficiile materiale si
siguranta locului de munca — este posibil ca asteptarile majoritatii angajatilor romani de
la angajator sa fie mai reduse in aceste privinte.

= Din studiul calitativ a reiesit ideea conform careia atmosfera frumoasa la locul de munca
este infaptuita mai ales prin eforturile angajatilor. O particularitate a mediului de lucru
din Romania ar putea fi reprezentata de dorinta crescuta a angajatilor de a face parte
dintr-un colectiv placut si de realizarea unor eforturi in acest sens, chiar si fara contributia
conducerii.

= Conceptul de meritocratie, explorat in cadrul discutiilor de grup (in studiul calitativ) nu
releva un grad crescut de familiaritate a angajatilor romani cu acesta. Astfel, notiuni
precum evaluare la locul de munca sau recunoasterea meritelor din partea superiorilor
sunt, probabil, mai putin intelese de catre romani.

= Pe langa factorul de blocare a initiativelor, cauzat de pandemia COVID-19, angajatii
romani se dovedesc pasivi in producerea schimbdrii la locul de munca. Intrebati cu privire
la formularea solicitarilor de schimbare catre angajator, in urma crizei pandemice, doar o
proportie scazuta s-au aratat doritori in a le aduce la cunostinta superiorilor.

n general, exista tendinta ca odat3 cu cresterea varstei sd creasca si multumirea cu locul
de munca. Acest aspect este de inteles, intrucat atentia este indreptata catre factorul stabilitate,
mai mult decat catre alti factori. Relatiile cu colegii si superiorii devin si ele mai multumitoare
odata cu inaintarea in varsta. Acest aspect este valabil si in ceea ce priveste gradul de autonomie.
Tot angajatii cu varste mai crescute (in jurul varstei de 50 de ani) sunt cei care participa intr-o
masura mai crescuta la cursuri de formare profesionala.

Totusi, evaluarea pietei muncii pentru domeniile in care lucreaza este mai buna din
perspectiva tinerilor abia angajati. Motivatia in munca este, de asemenea, mai crescuta in randul
tinerilor. Tot acestia sunt cei are observa in mai mare masura tratamentul injust la locul de
munca. De asemenea, acestia sunt mai atenti si mai multumiti de capacitatile superiorilor la locul
de munca, existand posibilitatea ca, fiind la inceput de drum, sa caute un mentor si un model.
Tinerii sunt mai multumiti de bonusuri si prime de performanta, iar cu varste mai inaintate de
cursurile de formare profesionala. Gradul de birocratizare este resimtit mai ales de catre tineri.
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Analizand diferentele dintre regiunile de dezvoltare nu se poate concluziona faptul ca
exista un anumit profil al pietei de munca/mediului de lucru specific acestora. Evaluarile pe
aceeasi dimensiune se pot prezenta diferit de la indicator la indicator pe regiunile de dezvoltare.
Cel mai probabil, se va putea stabili daca exista un pattern privind aceasta variabila ih urma
analizei comparative pe mai multi ani de desfasurare a studiului. Totusi, tinand cont de faptul ca
regiunea Bucuresti-llfov este regiunea cea mai bogata in oportunitati de munca (ca numar si
diversitate) si ca nivel de trai, se pot confirma urmatoarele rezultate ale sondajului: angajatii din
aceasta regiune sunt mai putin multumiti de salariul/beneficiile primite, intrucat si asteptarile
sunt, probabil, mai ridicate, iar mediul de lucru (fizic/psihologic) placut reprezintd un aspect mai
important decat pentru angajatii din alte regiuni (tot din perspectiva asteptarilor mai crescute si
a accesului la o cultura organizationala mai indreptata catre angajati, promovata de companiile
mari).

4.1. Angajarea la stat si la privat, diferente atitudinale

Comparand raspunsurile angajatilor din mediul privat cu ale celor din mediul public se
remarcd anumite diferente. Tn  majoritatea cazurilor se poate vorbi despre diferente de
perceptie, intrucat cea mai mare parte a intrebarilor adresate in cadrul sondajului au presupus
evaluarea subiectiva a respondentilor. Diferentele pe dimensiuni se prezinta astfel:

= Dimensiunea relationala: in sectorul privat, angajatii se dovedesc mai putin satisfacuti de
relatiile colegiale. Faptul ca relatiile colegiale din mediul privat sunt mai putin formale sau
supuse unor norme interne nu conduce, in mod automat, la o0 mai mare satisfactie cu
interactiunile dintre colegi. Este posibil ca tocmai aceastda slaba reglementare sa
contribuie la aparitia animozitatilor intre colegi. In ceea ce priveste relationarea cu
superiorii sau evaluarea capacitatilor conducerii, nu exista diferente semnificative intre
cele doua sectoare de activitate.

= Dimensiunea motivare: in general, nu exista diferente crescute in ceea ce priveste gradul
de motivatie resimtit la locul de munca in functie de sectorul de activitate. Exista, insa,
diferente in ceea ce priveste factorii motivatori. Salariul este un factor motivant intr-o mai
mare masura in mediul privat, mai mult decat in cel bugetar. Pe de alta parte, siguranta
locului de munca si pasiunea se dovedesc a fi factori de motivare importanti intr-o mai
mare masura pentru angajatii din sectorul public.

= Dimensiunea performanta si dezvoltare: se remarca faptul ca exista tendinta mai
crescuta din partea angajatilor din sectorul public sa isi evalueze performantele mai
crescute decat cei din sectorul privat. Totodata, sectorul bugetar pare sa ofere mai multe
oportunitati de participare la cursuri/seminare de pregatire profesionald (in anumite
domenii fiind reglementate prin lege). in general, locurile de munca din sectorul bugetar
sunt percepute a oferi posibilitati mai crescute de avansare si dezvoltare.
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= Dimensiunea stabilitate: angajatii din mediul privat sunt mai putin multumiti de
stabilitatea locurilor de munca din domeniile in care lucreaza. Pe de alta parte, suficienta
locurilor de munca este perceputa a fi mai crescuta in sectorul privat, ceea ce poate
constitui un avantaj de reprofilare rapida.

= Dimensiunea echilibru viata personala — viata profesionala: angajatii din mediul privat
sunt mai putin multumiti de acest raport.

= Dimensiunea beneficii: Beneficiile financiare sunt percepute ca fiind mai importante la
privat, decat la stat. Cei de la stat sunt mai multumiti de salariul lor si pentru ei conteaza
mai mult stabilitatea, pe care o vad drept un beneficiu. Punctele tari in sectorul privat, in
ceea ce priveste beneficiile, sunt bonusurile de performanta/comisioanele, ce pot ridica
substantial veniturile fixe lunare si programul flexibil.

= Dimensiunea birocratizare: organizatiile din sectorul bugetar sunt evaluate de catre
angaijati ca fiind mai birocratice decat cele din mediul privat.

= Dimensiunea raportare la criza pandemica: Asteptarile angajatilor din mediul privat cu
privire la modificarile aparute la locul de munca dupa incheierea pandemiei sunt, mai
degraba, negative si vizeaza disponibilizarea sau scaderea salariilor. Cei din sectorul
bugetar remarca in criza pandemica un potential de Tmbunatatire, prin fortarea
procesului de digitalizare si implementarea lucrului de acasa. De asemenea, angajatii din
sectorul bugetar si-ar dori sa ,,imprumute ” beneficiul asigurarii suplimentare din mediul
privat pentru perioada urmatoare.

4.2. Particularitatile domeniilor de activitate

Se remarca faptul ca diferentelor mentionate anterior |i se adauga si diferente atitudinale pe
dimensiuni, in functie de domeniul de activitate al organizatiei. Aceste diferente sunt generate
de factori precum sectorul de activitate, piata din domeniul respectiv si, in contextul actual,
gradul de afectare in raport cu criza pandemica. Astfel, fiecare dintre domeniile analizate detine
un set de caracteristici de deriva din aspectele mentionate anterior.

Diferentele pe dimensiuni se prezinta astfel:

* Dimensiunearelationala: in constructii este intalnita cea mai mare proportie a angajatilor
cu satisfactie crescuta cu interactiunile dintre colegi, iar in invatamant, asistenta sociala,
cercetare si culturd relatiile cu superiorii ierarhici sunt evaluate ca fiind cele mai
multumitoare. Constructiile reprezinta, in principal, un domeniu de activitate privat, cu
angajare sezoniera sau pe perioada nedeterminata (indeosebi pentru muncitori). Acest
domeniu poate presupune si lucru de teren (inclusiv pentru cei care lucreaza in birou),
ceea cea poate conferi o mai mare flexibilitate si dinamism la locul de munca, cu impact
pozitiv si asupra relatiilor colegiale. In ceea ce priveste invitdmantul, asistenta socials,
cultura si cercetarea, ele reprezinta o categorie de domenii de activitate mai prezente in
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sectorul bugetar. Specificul activitatii vizeaza, probabil, o interactiune directa mai
crescutd intre superiori si subalterni (comparand, spre exemplu, cu o companie
multinationald).

Dimensiunea motivare: salariul reprezinta un factor motivant indeosebi pentru angajatii
din constructii si transporturi. Pasiunea este factorul motivant pentru cei din invatamant,
asistenta sociald, cercetare, sanatate si farmaceutica. Acest aspect este unul de asteptat,
intrucat meseriile din aceste domenii presupun si o dimensiune vocationala. Siguranta
locului de munca este un factor de motivare mai ales pentru angajatii din productie si
prelucrare, intrucat locurile de munca din acest domeniul pot fi considerate a fi ,de cursa
lunga”. Motivatie mai crescuta se remarca la angajatii din domeniul sanatatii /
farmaceuticii, in timp ce angajatii din sectorul serviciilor se simt mai putin motivati.
Dimensiunea performanta si dezvoltare: angajatii din domeniile sanatate si farmaceutica
sunt cei care identifica intr-o mai mare masura posibilitati de avansare si dezvoltare in
cariera. La polul opus se plaseaza angajatii din domeniul constructiilor, care nu simt ca au
multe oportunitati de dezvoltare in domeniul lor. Cei care lucreaza in finvatamant,
asistenta sociala, cercetare, cultura, sanatate si farmaceutica declara ca pot beneficia intr-
0 mai mare masura de cursuri/seminare de dezvoltare profesionala.

Dimensiunea stabilitate: cele mai stabile locuri de munca sunt evaluate de catre angajatii
din domeniile sanatate/farmacie. Suficienta locurilor de munca este perceputa a fi mai
crescuta in productie si prelucrare, decéat in celelalte domenii.

Dimensiunea echilibru viata personala — viata profesionala: un raport mai multumitor
intre viata personala si cea profesionala este sesizat de catre angajatii din invatamant,
asistentd sociala si sanatate/farmaceutica. Acestea sunt domenii mai prezente in sectorul
bugetar. La polul opus se plaseaza domeniul serviciilor.

Dimensiunea beneficii: angajatii din domeniul sanatatii si farmaceuticii sunt multumiti
intr-o mai mare masura cu salariul si beneficiile din domeniul lor de activitate. Cei din
servicii si transporturi se declara mai putin multumiti.

Dimensiunea birocratizare: birocratizare mai crescuta este perceputa n invatamant,
asistenta sociald, cercetare, culturd, sanatate si farmaceutica. Primele domenii
mentionate sunt, in general, domenii din sectorul bugetar si presupun conformarea la
procedurile institutiei si elaborarea unui volum mai ridicat de documente.

Dimensiunea raportare la criza pandemica: angajatii din productie/prelucrare si servicii
se simt mai vulnerabili la disponibilizare dupa terminarea crizei pandemice COVID-19.
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5. Anexa — Instrument de cercetare

Chestionar Angajati

Buna ziua, ma numesc (NUME INTERVIEVATOR) si va sun din partea Cult Market
Research. In acest moment realizim un studiu cu privire la mediul de lucru din Roménia. Vi rugam
sa aveti amabilitatea de a ne raspunde la urmatoarele intrebari, asigurandu-va ca vom pastra
confidentialitatea raspunsurilor dvs. Raspunsurile dvs. vor fi prelucrate si analizate prin metode
statistice. Durata discutiei este de aproximativ 15-20 minute.

Réspunsurile dvs. sunt anonime si nu vor fi asociate cu identitatea dvs.

Disclaimer:

Cult Market Research, compania de cercetare din partea cireia sunim, a implementat toate
prevederile in vigoare referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR).
Datele noastre de contact sunt disponibile pe pagina web: cultresearch.ro.

Screening

S1. Dumneavoastra sunteti in prezent angajat(a)?
U1 | Da
Q2 | Nu (Stop chestionar)

A. Intrebari profesionale

Q1. De cat timp lucrati la actualul loc de munca?
Raispuns spontan, operatorul va incadra raspunsul respondentilor in una dintre urmatoarele
categorii!

Q1 | 0-6 luni

U2 |6luni—1an

Q3 |Intre 1 ansi5 ani
Q4 | Mai mult de 5 ani

Q2. Care este vechimea dumneavoastra totala in munca?
Mentionati experienta in ani lucrati, cu aproximatie.

Q3. La actualul loc de munca aveti oameni in subordine?
Q1 | Da
U2 | Nu




Q4.Peoscalidelallas, unde 1 inseamna ”Deloc multumitor”, iar S inseamna ”Foarte
multumitor”, va rugam sa evaluati urmatoarele aspecte privind domeniul de activitate in
care lucrati?

Indicatie pentru operator: Variantele de raspuns "NS/NR” si ”Nici, nici” nu se vor citi
respondentului!

Deloc. Putln. Nici Multumito Foarte. NS/N
multumito | multumito v ’r multumito R
r r nicl r

Suficienta
locurilor de munca U1 Q2 Qs - as Q99
disponibile
Pachetul salarial si
beneficiile 01 02 |O3| D4 05 099
acordate
angajatilor
Posibilitatile de
dezvoltare/avansar a1 Q2 Qs Q4 a5 Q99
e in cariera
Stabilitatea si
siguranta locurilor U1 Q2 Qs U4 a5 Q99
de munca

ajatorului actual

Asteptari privind an

QS. Care sunt cele mai importante 3 asteptari pe care le aveti de la un angajator?
Indicatie pentru operator: raspuns multiplu, maxim 3 mentiuni
Raspuns spontan, operatorul va incadra raspunsul respondentilor in una dintre urmdtoarele

categorii!
a1 Beneficiile financiare (salariu si bonusuri)
Q2 Mediul de lucru (fizic) placut
as3 Atmosfera placutd la locul de munca
Q4 Stabilitatea locului de munca
as Apropierea locului de munca fatd de casa
a6 Posibilitatea de a avansa la locul de munca
Q7 Recunoasterea meritelor in echipa din care faceti parte
U8 | Autonomie - libertatea de a face alegeri, de a lua decizii
Q9 Relatii bune cu colegii
Q10 | Prestigiul angajatorului
Q11 | Evaluare corectd din partea sefilor
Q12 | Alte asteptari. Care?
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Q6. in general, cit de multumit/i sunteti cu actualul loc de munci? Vi rugim si raspundeti
utilizind o scala de la 11a 10, unde 1 inseamna ” Foarte nemultumit” iar 10 inseamna ”Foarte
multumit”.
Indicatie pentru operator: NU SE CITESTE VARIANTA DE RASPUNS ,,Nu pot evalua”

Foarte Foarte Nu
nemultumit multumit | pot
evalua
01 02/ 03 |04 | 0506 | Q7 [Q8 | Q9 [ Q0 [Q9%9

Q7. Pe o scali de la 1 1a 5, unde 1 inseamni “In foarte mici méisura”, iar 5 inseamni ”in
foarte mare masura”, va rugam sa evaluati cit de birocratica este organizatia in care
activati.
Prin birocratizare intelegem reglementarea prin reguli scrise, formale a activitatilor de
lucru, delimitarea clara a autoritatii si a sarcinilor de lucru, separarea vietii personale de
activitatile de lucru s.a.m.d.
Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi respondentului!

Q1 | Tn foarte mica masura
02 | In mica masura
U3 | Nici in mica, dar nici in mare masura
Q4 | In mare masura
Q5 | In foarte mare masura
199 | Nu pot evalua
Q8. (Daci Q3=2) in ce misuri reuseste actuala conducere:
Foarte NU
Deloc | Mica | Nici, Mare stiu/
o L .. mare ’
masura | NIiCl | masura « | Nupot
masura .
aprecia
a. | Sa mentind echipa unita U1 a2 a3 Q4 a5 Q99
Sa conduca la indeplinirea
b. | obiectivelor a1 Q2 a3 Q4 Qs Q99
departamentului/companiei
c Sa Va_motlveze prin exemplul a1 02 03 04 0s 099
propriu
d Sav prOfnoveze 0 atmosfefa 01 02 03 04 0s 099
placuta la locul de munca
Sa va dea incredere in
e, | Proprile capacitdti de o1 o2 | O3 | D4 Qs 099
rezolvare a sarcinilor la locul
de munca
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Sa se consulte cu dvs. si
f. | colegii dvs. in luarea unor a1 Q2 a3 Q4 Qs Q99
decizii
Q9. (Dacii Q3=1) in ce misuri este important pentru dvs., din prisma functiei de
conducere, sa:
. Deloc Putin Foarte I\!u
Import | . S . stiu/
importa | Nicl, nici | Important | import ’
ant Nu pot
nt ant .
aprecia
Va consultati cu echipa
a. < S a1 Q2 a3 Q4 as Q99
aflatd in subordine
b. | Delegati responsabilitati a1 Q2 a3 Q4 as Q99
¢ | Motivagi st sa sprijinifi a1 Q2 o3 Q4 os | 099
echipa
d Va asuma‘gll deciziile pe 01 02 03 04 s 099
cont propriu

Q10. Cum evaluati urmatoarele aspecte legate de relatiile interpersonale 1a locul de munca?
Va rog sa acordati o nota de la 1 la 5, unde 1 inseamnd ”Deloc multumit/a”, iar 5 inseamna

”Foarte multumit/a”

Indicatie pentru operator: Variantele de rdaspuns “Nu stiu/Nu pot aprecia” si “Nici
nemultumit/a, nici mulfumit/a” nu se vor citi respondentului!

Deloc Putin Nici Nu
multumit >, | nemultumit/ | Multumit Foarte stiu/
. multumit e < . y
/a " a, nici /a multumit/a | Nu pot
/a . i
multumit/a aprecia
Relatia cu
a. | colegii de a1 a2 a3 U4 Qs 499
munca
Relatia cu
b. | superiorul a1 a2 a3 U4 Qs u99
ierarhic

Q11. in ce misuri sunteti satisficut de modul in care este evaluati performanta dvs. la

locul de munca? Va rog sa raspundeti utilizind o scala de la 1 1a 5.

Indicatie pentru operator: Variantele de raspuns ,,Nu doresc sa raspund” si ”Nici in mica, dar
Nici in mare masura” nu se vor citi respondentului!

Q1 | In foarte mica masura

Q2 | In mica masura

U3 | Nici in mica, dar nici in mare masura
04 | In mare masura
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Q5 | In foarte mare masura
199 | Nu doresc sa raspund

Q12. Cum va evaluati propria performanta la locul de muncé in comparatie cu colegii?
Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi respondentului!
U1 | Sub medie
U2 | Medie

U3 | Peste medie
1199 | Nu pot evalua

Q13. Locul dumneavoastri de munci ofera posibilitatea de participare la seminare/ cursuri
sau stagii de pregatire profesionala?

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu stiu” nu se va citi respondentului!

Q1 | Da(Treci laintrebarea Q13.a)
U2 | Nu (Sari laintrebarea Q14)
Q99 | Nu stiu (Sari la intrebarea Q14)

Q13.a. Dumneavoastra ati participat la astfel de seminare sau stagii?
U1l | Da
U2 | Nu

Q14. in ce misuri va simtiti motivat(i) la actualul loc de munci? Vi rog si rispundeti
utilizind o scala dela 11a 5.

Indicatie pentru operator: Variantele de raspuns ,,Nu pot evalua” si ” Nici in micd, dar nici in
mare mdasurd” nu se vor citi respondentului!
Q1 | in foarte mici masura

02 | In micd masura

U3 | Nici in mica, dar nici in mare masura
Q4 | In mare masura

Q5 | in foarte mare masura
199 | Nu pot evalua

Q15. Care sunt cei mai importanti doi factori care va motiveaza la locul de munca?
(raspuns multiplu, max. 2 raspunsuri)

Raspuns spontan, operatorul va incadra raspunsul respondentilor in una dintre urmatoarele
categorii!

U1 | Salariul

U2 | Siguranta locului de munca

U3 | Timpul liber

U4 | Mediul de lucru fizic placut, confortabil
U5 | Confortul psihologic si relational

Q6 | Posibilitatea de promovare
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Q7 | Bonusuri

U8 | Recunoasterea primita de la superiori si colegi
L9 | Posibilitatea de perfectionare/dezvoltare

U10 | Pasiunea pentru activitatea desfasurata

Q11 | Statutul pe care mi-1 ofera in societate

412 | Altul. Care?

Q16. in ce misuri considerati ci toti colegii dvs. sunt tratati in mod egal la actualul loc de
munca? Va rog sa raspundeti utilizind o scala dela 1 1a 5.

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi respondentului!
Q1 | In foarte micd masura

Q2 | In micd masura

U3 | Nici in mica, dar nici in mare masura
Q4 | In mare masura

Q5 | In foarte mare masura

1199 | Nu pot evalua

Q17. Cat de multumit sunteti de raportul dintre viata dumneavoastra profesionala si cea
personala? Va rog sa raspundeti utilizind o scald de la 1 1a 5.

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi respondentului!
a1 Total nemultumit

a2 Putin nemultumit

U3 | Nici multumit, nici nemultumit
U4 Putin multumit

as Foarte multumit

199 | Nu pot evalua

Q18. in ce misuri considerati ci reusitele dvs. in munci vi sunt recunoscute de superiori?
Vi rog sa raspundeti utilizind o scalid dela 11a 5.

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi respondentului!
Q1 | In foarte micd masurd

02 | In micd masura

U3 | Nici in mica dar nici in mare masura
04 | In mare masura

Q5 | In foarte mare masura

199 | Nu pot evalua
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Q19. in care dintre urmitoarele situatii v regisiti la locul actual de munci:

Indicatie pentru operator: se va bifa un singur raspuns pe rind. NU SE CITESTE

VARIANTA DE RASPUNS ,,Nu pot evalua”

s Activitatile desfasurate
Activitatile desfasurate de . .
. A ’ de mine sunt, in mare Nu pot
a] Q1 | mine sunt, in mare parte, | U2 R . Q99
S parte, activitati realizate evalua
individuale . .
in echipa
Pentru activitatile Activitatile realizate de
realizate de mine este mine nu necesita Nu pot
b, O1 ° =Y R A 19 P
necesara aprobarea unui aprobarea unui superior evalua
superior
Imi este permis sa iau Nu pot lua decizii pe cont
. o i .. Nu pot
¢, Q1 | decizii pe cont propriu si | U2 | propriu sau sa preiau Q99 evalua
sd preiau initiativa initiativa
Compania a implementat Compania nu a
si este orientata catre implementat si nu este Nu pot
d| Q1 | standarde tehnologice U2 | orientata catre standarde | 499 evalua/
moderne tehnologice moderne Nu e cazul

Q20. in ce masuri sunteti satisfacut(2) de autonomia oferita la locul de munca? Va rog sa

raspundeti utilizind o scalid dela 11a 5.

Indicatie pentru operator: Varianta de raspuns ,,Nu pot evalua” nu se va citi respondentului!

01 | In foarte mica masura

02 | In micd masura

U3 | Nici in mica dar nici in mare masura
04 | In mare masura

Q5 | In foarte mare masura

199 | Nu pot evalua
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C. Compensatii si beneficii

Q21. in ce misuri sunteti multumit/i de urmitoarele compensatii si beneficii primite din
partea angajatorului? (1- Deloc multumit/a, 5 — Foarte multumit/a)

Indicatii: Incepéind cu punctul e (Tichetele cadou de séirbdtori) operatorul va intreba mai intdi
daca angajatorul ofera aceste beneficii/compensatii.

Nu se citeste varianta de mijloc — ”Nici nemultumit/a, nici multumit/a”

Nici
Deloc It Foarte
multumit/ Putin n.e n,m “ m Multumi ., | Angajatorul
’ . it/a, nici . multumit .
a multumit/a R t/a . meu nu ofera
’ multumit/ /a
a

Salariul net (in Q1 02 03 04 s 099
mana)
Bonusun/p[lme de 01 02 03 04 a5 099
performanta
Program
flexibil/posibilitatea a1 Q2 Qs Q4 a5 Q99
de a lucra de acasa
Tichetele de masa a1 a2 a3 U4 (H [5) 199
Tichetele cadou de o1 o2 03 Q4 os 099
sarbatori
Abonamentul de o1 o2 03 Q4 s 099
sdnatate privat
Numarul de zile de
concediu ) o1 02 o3 04 o5 099
suplimentare fatd de
cele minime legale
Cursuri/training-uri
de B o1 02 03 Q4 Qs 099
dezvoltare/certificar
e profesionald
Abonlament la salile 01 02 03 04 05 099
sportive
Alte abonamente
pentru accesarea
unor - o1 Q2 03 Q4 s 099
produse/servicii
(ex: abonament
biblioteca Bookster)
Decontarea a1 02 03 04 05 099
transportului de
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acasa la locul de
munca

Autoturism de
serviciu

a1

a2

Qs

Q4

as

Q99

Tichete de vacanta

a1

a2

Qs

Q4

as

Q99

Tichete pentru
activitati culturale

a1

a2

Qs

Q4

as

Q99

Alte tichete de
achizitionare
produse/servicii si
de acordare a
reducerilor

a1

a2

a3

Q4

as

Q99

Telefon de
munca/laptop de
munca

a1

Q2

Q3

Q4

Qs

Q99

Oferirea mesei de
pranz la birou

a1

a2

a3

Q4

as

Q99

Team-building-urile
si alte activitati de

grup

a1

a2

a3

Q4

as

Q99

Q22. In ce masura luati in considerare ca, dupa terminarea crizei COVID19, sa solicitati o

politicd mai permisiva in legiatura cu lucrul de acasa din partea angajatorilor?

Indicatie pentru operator: NU SE CITESTE VARIANTA DE RASPUNS ,,Nu pot evalua”

U1 Deloc/Foarte mica masura

U2 In mica masura

a3 Nici in mica, nici in mare masura
U4 Mare masura

a5 Foarte mare masura

199 | Nu pot evalua

Q23. Care sunt principalele solicitari pe care le veti avea dupa criza COVID-19, in relatia

Cu angajatorii? Va rugam sa alegeti maxim 3 variante de raspuns.

Indicatie pentru operator: NU SE CITESTE VARIANTA DE RASPUNS ,,Nu stiu/Nu m-am

gandit”
a1 Posibilitatea de a lucra de acasa
Q2 Program de lucru flexibil
a3 Asigurare medicala suplimentara fata de cea standard

4 Mai multe zile de concediu

a5

Posibilitatea de a lucra de acasa atunci cand sunt inchise scolile pentru a putea sta
cu copilul/copii
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Q6 Masina de serviciu pentru a nu mai utiliza transportul in comun
a7 Alta solicitare. Care?

us Nu voi avea alte solicitari fata de cele din prezent

099 | Nu stiu/Nu m-am gandit

Q24. Care credeti ca vor fi principalele schimbéri pe care angajatorii le vor implementa in
timpul si mai ales dupa finalizarea crizei pandemice cu noul coronavirus? Va rugam sa
alegeti maxim 3 variante de raspuns.

a1 Digitalizarea organizatiilor

Q2 Program de munca flexibil

as Posibilitatea de a lucra de acasa

Q4 Disponibilizarea personalului neesential
a5 Reducerea salariilor angajatilor

a6 Alte schimbari. Care?

Q25. Ca urmare a crizei pandemice cu noul coronavirus, in ce masura credeti ca sunt sanse
sa va pierdeti locul de munca?

U1 Deloc/Foarte mica masura

U2 In mica masura

a3 Nici In mica, nici in mare masura
Q4 Mare masura

a5 Foarte mare masura

199 | Nu pot evalua

Socio-demografice

D1. Genul:
U1 | Feminin
2 | Masculin

D2. Varsta dumneavoastra in ani impliniti: (raspuns numeric)

D3. Aveti copii?
U1 | Da(TrecilaD3.a.)
U2 | Nu (Sari la D4)

D3.a. Citi copii aveti? (deschisa - numeric)

D4. Mediul de rezidenta:

U1 | Urban
U2 | Rural
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DS5. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dumneavoastra? (raspuns simplu)

U1 | Scoald primara/gimnaziu

U2 | Scoala profesionald/treapta I liceu

U3 | Liceu/colegiu/scoala postliceala

Q4 | Facultate

U5 | Studii post-universitare (master, doctorat)
a9 |NR

D6. in acest moment lucrati in:

U1 | Mediul privat
U2 | Sectorul bugetar (Sari la D8)
Q3 | Mediul neguvernamental

D7. Care este dimensiunea organizatiei in care lucrati?

U1 | Mica sau micro (sub 50 angajati)
U2 | Medie (intre 50 si 250 angajati)
U3 | Organizatie mare (peste 250 angajati)

D8. Va rugam sa ne indicati care este domeniul de activitate al organizatiei in care sunteti in
prezent angajat si daca aveti calificare in acest domeniu?
Prin calificare ne referim la absolvirea unei scoli profesionale, liceu, scoli postliceale, facultate,
master sau orice alt curs de calificare in unul dintre urmatoarele domenii:

Domeniu Al organizatiei | Calificare
Agriculturd, silvicultura si pescuit a1 a1
Industria extractiva Q2 Q2
Industria prelucratoare Qs a3
Constructii Q4 Q4
Transport si depozitare Qs Qs
Hoteluri si restaurante Q6 Q6
Informatii si comunicatii a7 a7
Tranzactii imobiliare Qs Q8
Financiar/Asigurari Q9 Q9
Invatamant Q10 Q10
Activitati culturale Q11 ui11
Administratie publica Q12 Q12
Consultanta Q13 a13
Sénatate/farma Q14 Q14
Marketing/Publicitate/Media Q15 Q15
Altul. Care? Q016------- Q16-------
Q17 Niciuna

105



D9. Vi rugam sa incadrati salariul dvs. NET in una dintre urmitoarele categorii:

a1 1346 de lei (salariul minim)
a2 1347 — 2500 de lei

a3 2501 — 3500 de lei

Q4 | 3501 —5000 de lei

as 5001 — 7500 de lei

a6 7501 — 10000 de lei

Q7 Peste 10000 de lei

19 | Nuraspund

Va multumim foarte mult pentru amabilitatea dvs

continuare!

. 8i va dorim o zi frumoasa in
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